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EinflUhrung

Nachhaltige Entwicklung kann in keinem Bereich ohne die Gleichstellung der Geschlechter und die
Rechte und das Empowerment der Frauen erreicht werden (UN Women, Handbook on, Gender
Mainstreaming for Gender Equality Results, 2022). Diese Haltung gilt auch flir Frauen mit
Migrationshintergrund und/oder aus ethnischen Minderheiten. Die EU hat diese Position immer
wieder bekraftigt und betont, wie wichtig die erfolgreiche Integration von Migrantinnen und Frauen
aus ethnischen Minderheiten in das Aufnahmeland ist, wozu auch die langfristige Eingliederung in den
Arbeitsmarkt gehort. Der Bericht der Europadischen Kommission tber "Demografische Szenarien fiir die
EU - Migration, Bevoélkerung und Bildung" spricht jedoch von einer groReren nicht erwerbstatigen
Bevolkerung, insbesondere von Migrantinnen. Darliber hinaus sind Migrantinnen und Frauen, die
ethnischen Minderheiten angehdren, auf dem Arbeitsmarkt nach wie vor benachteiligt, was zuweilen
als "doppelte Benachteiligung" bezeichnet wird, die darauf beruht, dass sie eine Frau sind und einen
Migrationshintergrund bzw. eine ethnische Minderheit haben (OECD, Migration Policy Debates, N25,
2020).

Deskilling ist eine weit verbreitete Erfahrung, wobei Migrantinnen, aber auch Frauen aus ethnischen
Minderheiten, haufig fiir ihre Arbeitsplatze Giberqualifiziert sind. Dariber hinaus hat die Betonung von
Migrantinnen in weniger qualifizierten Sektoren des Arbeitsmarktes und in den eher mannlich
gepragten Sektoren des qualifizierten Arbeitsmarktes die bemerkenswerte Prasenz qualifizierter
Migrantinnen auf dem Arbeitsmarkt Gberschattet (Heinrich-Boll-Stiftung, Qualifizierte Migrantinnen
im Diskurs (iber Arbeitsmigration in Europa). Qualifizierte Frauen mit Migrations- und ethnischem
Minderheitenhintergrund werden meist ausgegrenzt, sind weniger aktiv als ihre gleichaltrigen
Landsleute oder Uberqualifiziert fiir ihre Arbeit (OECD, Migration Policy Debates, 2020) und ihr
Potenzial, ihre Fahigkeiten und Ambitionen fiir eine qualifizierte Arbeit werden nicht ausreichend
bericksichtigt (Expertise des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, 2019).

Infolgedessen sehen sich qualifizierte Migrantinnen und Frauen aus ethnischen Minderheiten in der
gesamten EU weiterhin mit Herausforderungen innerhalb und auRBerhalb ihrer Gemeinschaften
konfrontiert, die sich nachteilig auf ihre gleichberechtigte Teilhabe an der Gesellschaft auswirken.
Diskriminierung und soziale Ausgrenzung schranken ihre Moglichkeiten ein, ihre Rechte einzufordern,
und bringen sie in eine duRerst prekare Situation, in der sich Armut und Gewalt in einem geschlossenen
Kreislauf verflechten und die Probleme (iber Generationen hinweg reproduzieren. Andererseits
erkennt die EU an, dass Beschaftigung eine wirksame Integration in die Gesellschaft des
Aufnahmelandes gewahrleisten und sich positiv auf die Wirtschaft der EU auswirken kann; dies setzt
voraus, dass sie ihre Fahigkeiten in vollem Umfang nutzen und ihr wirtschaftliches Potenzial
ausschopfen (EC, Migration and Home Affairs, Integration in den Arbeitsmarkt).

Vor diesem Hintergrund bietet das vorliegende Handbuch innovative Ansdtze, Methoden und
Techniken, die die soziale und berufliche Eingliederung von Frauen mit Migrationshintergrund und
ethnischen Minderheiten fordern kénnen, indem sie auf ihre spezifischen Bedirfnisse eingehen, sie
befahigen und motivieren, und zwar durch Fachkrafte, die mit ihnen arbeiten. Das Handbuch stellt
interaktive, realistische und nachhaltige Weiterbildungsmethoden und -modelle vor, die auf lander-
und  kulturspezifischen  Merkmalen, dem  Migrationskontext, arbeitsbezogenem  und
erfahrungsbasiertem Lernen und dem Einsatz von Gamification basieren. Gamification wird als "ein
Instruktionsdesignprozess und nicht als Instruktionsmethode, der auf bestehende
Instruktionsmethoden angewendet wird, um die angestrebten Ergebnisse zu verbessern" (Cambridge
Handbook of Technology and Employee Behavior, 2019) eingesetzt. Dieses Handbuch richtet sich
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daher an Praktiker, Ausbilder in der beruflichen Bildung, Job-Coaches, Sozialarbeiter, politische
Entscheidungstrager und Manager mit unterschiedlichem Kenntnisstand. Es ist auch eine Ressource
fir Migrationsspezialisten und -berater, die fiir Integration, Gleichberechtigung und
Nichtdiskriminierung sorgen wollen.

Das Handbuch ist ein Weg, Uber den allgemeinen, weit verbreiteten "Integrationskurs"-Ansatz
hinauszugehen und eine tiefere und nachhaltigere Wirkung auf die Integrationspolitik und -praxis fur
Frauen mit Migrationshintergrund oder aus ethnischen Minderheiten zu erzielen. Es wurde mit dem
Ziel entwickelt, eine systematische und wirksame Eingliederung von qualifizierten Frauen mit
Migrationshintergrund und/oder ethnischen Minderheiten in den Arbeitsmarkt zu férdern und zu
unterstitzen, um ihre Befahigung und Integration in allen Bereichen zu erreichen.

Durch die Konsolidierung des Wissens (iber die Integration und Eingliederung qualifizierter Frauen mit
Migrationshintergrund und/oder aus ethnischen Minderheiten in den Arbeitsmarkt und die Ermittlung
vielversprechender Praktiken und positiver Trends zur Starkung der Umsetzung kann diese
Vero6ffentlichung einen Anreiz bieten, auf den Erfolgen aufzubauen, die die Zielgruppe erzielen kann.

In Bezug auf die Bestimmungen "qualifiziert" bezieht sich das Handbuch auf die Stufen 3 bis 5 des
Europdischen Qualifikationsrahmens und in Ausnahmefallen auch auf Stufe 6.

Grundprinzipien und Zweck des Handbuchs

Das Handbuch zielt darauf ab, einen Rahmen fiir ein innovatives und nachhaltiges Programm bzw.
einen Lehrgang fiir die berufliche Bildung zu schaffen, der auf der Forschung und der Kombination von
Strategien zur Gewahrleistung lebenslanger praktischer Fahigkeiten und Kompetenzen basiert. Es gibt
professionellen Vermittlern (Ausbildern, Sozialpadagogen/Arbeitern, Berufsbildungsanbietern usw.)
praktische, ansprechende und personalisierte Materialien und Strategien an die Hand, die sie fir die
Ausbildung qualifizierter Frauen mit Migrationshintergrund und aus ethnischen Minderheiten
verwenden kénnen, um ihre Effizienz und Produktivitat zu steigern und sie in die Lage zu versetzen, ihr
Potenzial voll auszuschépfen. Es ermoglicht ihnen, ihre Starken zu erkennen, ihre Fahigkeiten und ihr
Wissen Uber landerspezifische und berufsbezogene Fahigkeiten und Kompetenzen zu verbessern und
arbeitsmarktbezogene Einblicke zu geben. Es bietet Beispiele fir bewdhrte Verfahren, praktische
Lésungen (z. B. fir die Kinderbetreuung) und Instrumente zur Problembewdltigung (auch durch
Gamification und Erfahrungslernen).

Die Konstruktionen des Handbuchs basieren auf der Empfehlung des Rates zur Berufsbildung 2020, die
die Anforderungen des Arbeitsmarktes und die Notwendigkeit der Arbeitsbezogenheit hervorhebt. Es
erkennt auch die Grundlagen der Osnabriicker Erklarung 2020 an, die die Voraussetzung der digitalen
Transformation hervorhebt. Im Einklang damit bezieht sich das Handbuch auf den Europaischen
Rahmen fir die digitale Kompetenz von Ausbildern, um die Ausbilder mit Strategien und Fahigkeiten
auszustatten, die die allgemeine und berufliche Bildung verbessern und innovieren kénnen.
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Verwendung des Handbuchs

Bei der Erstellung des Handbuchs haben sich die Forscher zunachst auf die Analysen und Berichte des
Europdischen Zentrums fiir die Forderung der Berufsbildung bezogen, um die berufsbildungs- und
arbeitsmarktbezogenen Trends, Uberginge und Bediirfnisse einzubeziehen. Zusatzlich wurden
Bedarfsanalysen und Analysen von Erfolgsgeschichten in jedem der vier Linder - Osterreich, Bulgarien,
Deutschland und Portugal - durchgefiihrt. Anschlieffend wurde das Handbuch auf der Grundlage von
Kenntnissen und Erfahrungen aus erster Hand sowie auf der Grundlage von Sekundarforschung
erstellt.

Infolgedessen wird ein einheitliches und sektorales Handbuch erstellt, das vier Blécke umfasst:

e Block 1: Modelle fiir die berufliche Entwicklung

e Block 2: Arbeitsmarktbezogene Fahigkeiten und Kompetenzen
e Block 3: Modelle fiir emotionale Intelligenz

e Block 4: Entwicklung/Verbesserung der kognitiven Fahigkeiten

Jeder Schulungsblock soll spezifische Lernergebnisse mit Kenntnissen, Fahigkeiten und Kompetenzen
gewahrleisten, die es den Teilnehmern ermdglichen, ihr berufliches und soziokulturelles Spektrum und
Fachwissen zu erweitern. AuRerdem ist jeder Block in 2 separate Abschnitte unterteilt: 1) einen
theoretischen Rahmen, der Paradigmen fiir die Entwicklung berufs- und karrierebezogener Fahigkeiten
und Kompetenzen der Zielgruppe auf der Grundlage ihrer Qualifikationen liefert, 2) einen praktischen
Teil, der die Kreativitdit sowie den Aufbau von Selbstvertrauen und die Verbesserung des
Selbstwertgefiihls der Zielgruppe durch praktische Ubungen und DenkanstoRe fordert.

Im Anhang finden die Praktiker auerdem Bewertungsinstrumente und Checklisten, die ihnen dabei
helfen konnen, ihre Teilnehmer, deren Hintergrund und Erwartungen zu ermitteln und auf der
Grundlage dieser Informationen einen individuelleren und persénlicheren Kurs zu entwickeln.
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Block 1: Modelle fir die berufliche Entwicklung

1.1. Beschreibung

Fiir Migrantinnen erweist sich der Einstieg in das Berufsleben oft als schwierige Hiirde. Neben
Sprachbarrieren, unklaren Berufs- und Lebenszielen in der neuen Heimat (meine Rolle als Frau) und
mangelnder Qualifikation ist die Vereinbarkeit von Familie und Beruf fir viele Migrantinnen ein
besonderes Hindernis auf dem Weg ins Berufsleben und erschwert ihre (Wieder-
)Eingliederungsbemiihungen in den Arbeitsmarkt.

1.2. Schlisselworter
Integration in den Arbeitsmarkt, Soft Skills, Grundfertigkeiten, Vorbilder, Empowerment

1.3.  Modul-Ziele

Migrantinnen sollen nachweislich mit Handlungskompetenzen ausgestattet werden, und die
Kursgestaltung orientiert sich am Output der Lernprozesse. Die erfolgreiche Aneignung von
Kompetenzen steht im Vordergrund, weg vom Inhalt, hin zur Handlungsfahigkeit.

1.4. Lernziele
Migrantinnen befassen sich mit dem Verstandnis ihrer Rolle und den verschiedenen Mdoglichkeiten der
Berufsausiibung in ihrem neuen Heimatland.

1.5. Lernergebnisse

e Fahigkeit, e die erworbenen

e (ber Fahigkeiten und unterschiedliche und sich Fahigkeiten und
Kompetenzen, die durch selbst erfiillende Kompetenzen in
formales, nicht formales Lebensmodelle zu unterschiedlichen
oder informelles Lernen erkennen Kontexten
erworben wurden e Fihigkeit zum Transfer anzuwenden

e (ber die eigene Rolle in der von Wissen in die Praxis e aktivam
Familie und wie sie mit der im Rahmen des Lehr- gesellschaftlichen und
Integration in den /Lernprozesses beruflichen Leben in
Arbeitsmarkt verbunden ihrem neuen
werden kann Heimatland

e (iber Trends auf dem teilnehmen

lokalen/regionalen/national
en Arbeitsmarkt
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1.6. Hauptinhalt

Fir Migrantinnen erweist sich der Einstieg in das Berufsleben oft als schwierige Hirde. Neben
Sprachbarrieren, unklaren Berufs- und Lebenszielen in der neuen Heimat (meine Rolle als Frau) und
mangelnder Qualifikation ist die Vereinbarkeit von Familie und Beruf fir viele Migrantinnen ein
besonderes Hindernis auf dem Weg ins Berufsleben und erschwert ihre (Re-)Integrationsbemiihungen
in den Arbeitsmarkt.

BEST fiihrt seit vielen Jahren das Bildungs- und Betreuungsprojekt "Wiedereinstieg mit Zukunft" durch,
in dem Frauen und Migrantinnen mit sehr unterschiedlichen Voraussetzungen (Bildungs-
/Berufsbiografien etc.) gezielt und bedarfsorientiert bei ihrer (Wieder-)Eingliederung in den
Arbeitsmarkt unterstiitzt werden. Migrantinnen setzen sich mit ihrem Rollenverstdndnis und den
unterschiedlichen Moéglichkeiten der Berufsaustibung in der neuen Heimat auseinander. Dazu werden
verschiedene Moglichkeiten der Vereinbarkeit von Beruf und Familie, unterschiedliche berufliche
Beschaftigungsmoglichkeiten und Trends auf dem (regionalen) Arbeitsmarkt aufgezeigt.

Eine umfassende Kompetenzfeststellung ermdglicht es den Migrantinnen, sich ihrer (un-)formalen
Kompetenzen, Potenziale und Ressourcen (wieder) bewusst zu werden und darauf aufbauend ihre
beruflichen Ziele zu konkretisieren. Migrantinnen, die sich beruflich neu orientieren miissen/wollen,
werden von betrieblichen Ansprechpartnern/Coaches umfassend unterstiitzt und begleitet. Ein breit
gefachertes Angebot an Kursen/Workshops zu verschiedenen Grundfertigkeiten, IKT, digitalen
Kompetenzen und Soft Skills (auf verschiedenen Niveaus) ermdglicht es Migrantinnen, die fir ihre
berufliche Zukunft notwendigen Fahigkeiten und Kenntnisse aufzufrischen und zu erwerben. Die
vielfdltigen Angebote sind auf die unterschiedlichen Bedirfnisse der Migrantinnen (Bildungs-
/Berufsbiografien) zugeschnitten und erméglichen eine bedarfsgerechte Kompetenzentwicklung.
Dartiber hinaus werden die Migrantinnen bei der Arbeitssuche und bei verschiedenen
Bewerbungsaktivitdten unterstitzt und begleitet. Vor allem die individuelle Betreuung durch
Coaches/Betriebskontakte unterstitzt die Migrantinnen entscheidend in ihren beruflichen (Re-
)Integrationsbemihungen.

Die Teilnahme am WMZ hat es vielen Migrantinnen ermdglicht, in das Berufsleben einzusteigen und
damit aktiv am gesellschaftlichen und beruflichen Leben in ihrer neuen Heimat teilzunehmen. Das im
Folgenden vorgestellte WMZ-Modell wurde aus diesem Schulungs- und Unterstitzungsprojekt
abgeleitet.

1.6.1 Profile der Ausbilder und Lernenden

Ausbilder/Betreuer:

Die Bildungsexperten, die im Rahmen des WMZ-Projekts mit der Zielgruppe in
Berufsorientierungskursen und in der Berufsberatung und -orientierung arbeiten, legen den
Schwerpunkt sowohl auf die spezifischen Anforderungen des Arbeitsmarktes als auch auf die
individuelle Situation und die Kompetenzen der Teilnehmer. Eine Reihe von ihnen hat einen
Migrationshintergrund mit hoherem Bildungsniveau und Kinderbetreuungspflichten und ist dennoch
in der Lage, eine eigenstindige und selbstbestimmte Lebensfiihrung zu realisieren. Diese
Eigenschaften machen sie oft selbst zu Vorbildern fiir Migrantinnen und ermdoglichen ihnen ein hohes
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Mal an Erfahrungswissen, Flexibilitdt und Einfihlungsvermoégen im Umgang mit den Lernenden der
Zielgruppe.

Die Trainer und Coaches, die im WMZ-Projekt arbeiten, missen einen Abschluss in Sozial- oder
Erziehungsberatung oder einen Bachelor-Abschluss in Padagogik, ein giiltiges Gender-Mainstreaming-
und Diversity-Management-Zertifikat und mehrere Jahre Erfahrung im Bildungskontext haben. Einige
von ihnen verfligen Uber einen Abschluss oder ein Diplom im Bereich des Deutschunterrichts.

Lernende

Die Zielgruppe des WMZ-Projekts sind Frauen, die einen (Wieder-)Einstieg in den Osterreichischen
Arbeitsmarkt anstreben, meist nach Unterbrechungen der beruflichen Laufbahn aufgrund von
Familien- und Betreuungspflichten oder Zuwanderung. Der Bildungshintergrund kann unterschiedlich
sein, von Frauen, die in ihren Heimatlandern eine hohere Qualifikation erworben haben, die in
Osterreich nicht oder noch nicht anerkannt wird, bis hin zu gering qualifizierten Frauen mit keiner oder
nur geringer Berufserfahrung. Fiir eine nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt brauchen Lernende
nicht nur Unterstiitzung und Begleitung auf ihrem Weg ins Berufsleben entsprechend ihren jeweiligen
Bedirfnissen und (beruflichen) Interessen, einschlielich der Erlangung formaler Bildungsabschliisse
oder der Anerkennung vorhandener auslandischer Bildungsabschlisse. Ein weiterer Schwerpunkt ist
die Vereinbarkeit von Familie, Beruf und Kinderbetreuung, die in ihren kulturellen Hintergriinden oft
nicht unbedingt Ublich ist und ein Umdenken in Bezug auf Rollenverteilung und Selbstbestimmung
erfordert.

1.6.2. Ildentifizierte Herausforderungen

Abbau kontraproduktiver Einstellungen, Entwicklung von Beteiligungsbereitschaft und Motivation In
erster Linie missen kontraproduktive Einstellungen zur Beteiligung abgebaut werden. Dies kann
erreicht werden, indem den Migrantinnen zu Beginn des Projektes die unterschiedlichen
Gestaltungsmoglichkeiten und das eingeraumte Mitbestimmungs- und Mitgestaltungsrecht erlautert
werden (mit welchen Inhalten/Aufgaben/Fragen etc. will/muss ich mich beschaftigen, um eine
Tatigkeit im gewilinschten Berufsfeld aufnehmen zu kénnen? Die Migrantinnen sollen die Erfahrung
machen, dass sie selbst mit ihrer aktuellen Situation, ihren bestehenden (Berufs-
)Interessen/Wiinschen und (Lern-)Bedirfnissen im Mittelpunkt des Geschehens stehen und sich der
weitere Verlauf des Kurses an ihren Bedirfnissen bzw. den angestrebten Zielen orientiert.

Vermittlung von neuen Perspektiven

Den Migrantinnen wird durch Vorbilder (z.B. Trainerinnen mit Migrationshintergrund und
Kinderbetreuungspflichten) durch personliche Erfahrungen gezeigt, dass es fiir Frauen maoglich und
erstrebenswert ist, einen Beruf zu ergreifen: (finanzielle) Unabhangigkeit, Selbstverwirklichung sowie
die vielfaltigen Vorteile, die eine Erwerbstatigkeit fir Frauen kurz-, mittel- und langfristig mit sich
bringt.
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1.6.3. Bewadhrte Verfahren: Das WMZ-Modell - Befdhigung, gezielte Schulung und
individuelle Unterstltzung

N

; n
)
#unterstﬁtzungsmﬁgichgiten =
fur Migrantinnen &

N e g o ¢

"Wiedereinstieg mit Zuikunft" von BEST, https://youtu.be/PvbsZ59tLg0

Das WMZ-Modell eignet sich besonders fir Frauen mit Migrationshintergrund: Sie werden auf ihrem
Weg ins Berufsleben nach ihren jeweiligen Bediirfnissen und (beruflichen) Interessen unterstitzt und
begleitet. Im Sinne des Empowerments werden Migrantinnen von Anfang an ermutigt und motiviert,
aktiv die notwendigen Schritte zur beruflichen (Re-)Integration zu gehen, die den Weg zu einer
befriedigenden, existenzsichernden Erwerbstatigkeit ebnen. Die Entwicklung von Selbstvertrauen,
Motivation und Engagement sowie die Anerkennung der eigenen Lern- und Leistungsfahigkeit sind
wichtige Voraussetzungen flr eine eigenstdandige und selbstbestimmte Lebensflihrung, an die
Migrantinnen schrittweise herangefiihrt werden sollen.

1.6.4. Didaktisch-methodischer Aufbau

Die kompetenzbasierten Trainings des WMZ-Modells sind lernergebnisorientiert, handlungs-, lern-
und prozessorientiert, teilnehmerzentriert und orientieren sich an den folgenden Zielen:

Orientierung an den Lernergebnissen:

Migrantinnen sollen nachweislich mit Handlungskompetenzen ausgestattet werden, und die
Kursgestaltung orientiert sich am Output der Lernprozesse. Die erfolgreiche Beherrschung der fiir die
beruflichen Herausforderungen erforderlichen Kompetenzen steht im Vordergrund, weg von den
Inhalten, hin zur Handlungsfahigkeit.

Handlungsorientierung:

Ein wesentlicher Bestandteil ist der Transfer in die Praxis als Teil des Lehr-/Lernprozesses. Wissen
wird nicht isoliert, sondern im Kontext angewendet.

Interdisziplinaritdt und Ganzheitlichkeit:

Berufliche Situationen erfordern oft nicht nur technische Kenntnisse und Fahigkeiten, sondern auch
persénliche und soziokulturelle Kompetenzen.

Lernorientierung:
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Der Schwerpunkt liegt auf der Planung, Organisation und Begleitung der Lernprozesse der
Lernenden; Trainer und Coaches spielen die Rolle von Moderatoren und Lernbegleitern.

Teilnehmerzentriertheit:

Beim kompetenzorientierten Ansatz sind die Lernenden fir ihren eigenen Lernfortschritt
verantwortlich, |6sen Probleme und sind selbstreflektierend. Sie setzen sich so aktiv und individuell
wie moglich mit ihrem Lernfortschritt auseinander. Entscheidend sind die Entwicklung eines situativen
Interesses und das Entstehen einer persénlichen Lernmotivation.

Ausgangspunkt fir die jeweiligen (Lern-)Aktivitaten sind die vorhandenen Kenntnisse/Kompetenzen
der Migrantinnen. Individuelle Lernziele (z.B. "das brauche ich fiir meinen Arbeitsalltag") werden
gemeinsam mit den Trainern/Coaches im Rahmen der Kompetenzfeststellung/des Einzelcoachings
definiert, damit sich die Migrantinnen im weiteren Verlauf an diesen Zielen orientieren kénnen.
Migrantinnen sollen sich ihrer vorhandenen Potenziale und Ressourcen (wieder) bewusst werden,
darauf aufbauen und sie bei Bedarf (unter Bericksichtigung des angestrebten Berufs) erweitern.
Anschlussfahiges Lernen" und "kompetenzorientiertes Lernen/Arbeiten" sind die Leitkriterien fur eine
Vielzahl von Lernsettings: Migrantinnen sind aufgefordert, ihr Wissen, ihre Erfahrungen und
Fahigkeiten aktiv in den Kurs einzubringen und in einer Vielzahl von praktischen Ubungen und
Aufgaben anzuwenden. Die Migrantinnen erhalten Riickmeldungen zu den von ihnen bearbeiteten
Aufgaben, kdnnen Fragen stellen und so die gesetzten Lernziele Gberprifen. Die Vermittlung und
Aneignung von Lerntechniken (z.B. Migrantinnen lernen, sich selbst zu organisieren) soll sie auch in die
Lage versetzen, Lernziele bewusst wahrzunehmen und selbststandig zu Gberprifen, um so die
Erreichung der Lernziele zu optimieren.

Migrantinnen sollten auch mit- und voneinander lernen, um die vielfaltigen Potenziale der einzelnen
Migrantinnen im Sinne wertvoller Synergien nutzen und wertvolle Chancen ausbauen zu kénnen.
Migrantinnen werden auch motiviert, sich selbstandig mit verschiedenen (Lern-)Inhalten
auseinanderzusetzen (z.B. durch die Nutzung von E-Learning-Angeboten, Lernplattformen, Apps,
usw.), sich zu informieren,... um das Selbstlernen lGber das Ende der Ausbildung hinaus fortzusetzen.

Ein wichtiger Schritt in diesem Prozess ist die Erfassung des vorhandenen Wissens und der
Kompetenzen im Zuge der Kompetenzfeststellung: Bereits erworbene Ausbildungen und Erfahrungen,
formelle und informelle Kompetenzen werden - im Zuge einer umfassenden Betreuung durch
Trainerlnnen/Coaches - aufgearbeitet und damit (wieder) "sichtbar" und den Migrantinnen "bewusst"
gemacht. Dieses besonders wichtige Erleben/Wissen wirkt sich nachhaltig auf das Selbstvertrauen, die
Motivation und das Engagement der Migrantinnen aus. Auch die individuelle Forderung in den
begleitenden Einzelsettings ist gepragt von umfassender Motivationsarbeit, einer Steigerung des
Selbstbewusstseins und der Entwicklung von Vertrauen in die eigene Lern-/Leistungsfahigkeit und
einer gewissen "Durchhaltebereitschaft" - wesentliche Voraussetzungen fiir das Gelingen der (Re-
)Integration in den Arbeitsmarkt in naher Zukunft.

Der Einsatz eines vielfiltigen Methodenkompendiums, das die Teilnehmenden zum eigenstdndigen
und aktiven Wissenserwerb/Kompetenzerweiterung anregt, beriicksichtigt auch unterschiedliche
Bildungs-/Berufsbiografien, Lerntypen/-tempi und Lernpraferenzen. Durch den Einsatz
unterschiedlicher Methoden und Lehrmaterialien (analog/digital) kdnnen Lernprozesse flexibel
gestaltet, lernfeldiibergreifend gelernt und verschiedene Kompetenzen parallel trainiert werden. Fir
die Erarbeitung - sowie die Lernerfolgskontrolle - einzelner Themen ist bei Bedarf ausreichend Zeit
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vorgesehen, so dass ein nachhaltiger Lerntransfer und eine entsprechende (Lern-)Zielerreichung
gewahrleistet ist.

Auch Angebote wie Sprachtreffs, 'Frauentreffs', Vortrdge von Vorbildern, Lern-/Schwerpunktgruppen
zu  verschiedenen  Themen/Interessen der Migrantinnen dienen der individuellen
Kompetenzerweiterung sowie der Vernetzung und Solidaritat unter Frauen.

Das WMZ-Modell zielt darauf ab, Migrantinnen bei ihren (Wieder-)Eingliederungsbemiihungen
umfassend zu unterstiitzen; die folgenden Ziele und Aktivitaten sind Leitprinzipien:

e Kritische Auseinandersetzung mit Rollenklischees und Abgleich mit der Arbeitsmarktrealitat.
Migrantinnen sollten auch "Uber den Tellerrand" schauen und atypische/zukunftsorientierte
Berufsfelder als mogliche Beschaftigungsfelder in Betracht ziehen.

e Klarung: Migrationserfahrung als Ressource und kulturelle Vielfalt als Bereicherung, im
beruflichen Kontext z.B. durch Zusatzqualifikationen in Form von Sprachkenntnissen etc.

e Sichtbarmachung vorhandener Qualifikationen und (in)formaler Kompetenzen zur Steigerung
der Motivation und realistischen Einschatzung moglicher Arbeitsmaoglichkeiten im neuen
Heimatland

e Gezielte Unterstiitzung bei sozialen/strukturellen Problemen im Zusammenhang mit dem
eigenen Migrationshintergrund, z.B. durch Vermittlung/Kontaktherstellung zu
Beratungseinrichtungen, Moglichkeit der Information und Beratung in der Erstsprache

e Starkung des Selbstbewusstseins in Bezug auf personliche und berufliche Kompetenzen, die Lern-
/Leistungsfahigkeit, die eigene Arbeitsfahigkeit sowie das Sichtbarmachen von Kompetenzen.

e Aktive Unterstitzung bei der Organisation der Kinderbetreuung, sowie Anregungen und
Informationen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Umfassende Motivationsarbeit durch Vorbilder

Forderung der Entwicklung von Durchsetzungsfahigkeiten durch umfassende Motivationsarbeit,
Aufbau von Selbstvertrauen, Ermutigung zu selbstbewusstem Auftreten bei
Vorstellungsgesprachen (z. B. Ubung "Lob an mich selbst")

e Abwechslungsreiche Lernsettings mit verschiedenen praktischen Ubungen/Aufgaben, die von den
Migrantinnen allein, im Tandem oder in Kleingruppen bearbeitet und reflektiert werden.

1.6.5. Einheit 1

1.6.5.1. Rollenmodelle "Ich als Frau/Mutter" - Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Da Migrantinnen in der Regel fiir die Betreuung der Kinder und die Fihrung des Haushalts allein
verantwortlich sind, ist es von entscheidender Bedeutung, Migrantinnen verschiedene Moglichkeiten
und Wege zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie aufzuzeigen. Es ist auch wichtig, die
vorherrschenden Rollenerwartungen an Frauen im neuen Heimatland oder im Heimatland
anzusprechen, um den Frauen vielfaltige und sich selbst erfiillende Lebensmodelle (Erwerbstatigkeit,
Unabhéngigkeit, (berufliche) Selbstverwirklichung usw.) im neuen Heimatland aufzuzeigen.

Migrantinnen sollen bei der Erweiterung ihres kulturellen Rollenverstandnisses unterstiitzt werden.
Die vielfaltigen beruflichen Chancen, die sich Frauen in ihrer neuen Heimat bieten, werden ebenso
aufgezeigt wie die vielfaltigen Moglichkeiten, Beruf und Familie zu vereinbaren. Umfassende
Motivationsarbeit und eine besonders einfiihlsame Herangehensweise der Trainerinnen und Trainer
leisten dazu einen wesentlichen Beitrag.
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Zu diesem Zweck werden Workshops zu den folgenden Themen veranstaltet:
e Vorbilder fiir Frauen:

Meine Rolle als Frau/arbeitende Mutter, interkulturelles Rollenverstdndnis, Mutter als Vorbilder fir
ihre Kinder, Aufbau von Selbstvertrauen und Motivation - Empowerment, sozial- und
familienrechtliche Grundlagen.

e Kinderbetreuung:

Kinderbetreuung/externe Betreuungsmaoglichkeiten, Einbeziehung des Partners und anderer,
Kinderbetreuungsanbieter/-angebote in der Umgebung, Unterstltzungs-
/Finanzierungsmaoglichkeiten, Organisation der Kinderbetreuung; Migrantinnen werden bei der
Organisation der Kinderbetreuung von den Trainern/Coaches unterstitzt, bei Bedarf kann eine
Kinderbetreuung am Kursort angeboten werden.

e Familien- und Haushaltsfiihrung:

Reorganisation des Familien-/Haushaltsmanagements, Einbeziehung des Partners und anderer
Personen - Delegation, Maoglichkeiten/Techniken eines effizienten Zeit-/Stressmanagements
(Arbeitstechniken, Umgang mit Ressourcen usw.).

e Nutzen und Auswirkungen der Erwerbstatigkeit:

Bewusstseinsbildung: Bedeutung/Notwendigkeit von Erwerbsarbeit, Aufzeigen von
Vorteilen/potentiellen Méglichkeiten der beruflichen Verwirklichung - Empowerment, Bedeutung von
regionaler/beruflicher Mobilitat - Einbindung von Vorbildern; Auswirkungen von Erwerbsarbeit auf
Lebenseinkommen/Rente.

1.6.5.2.  Aufgabe "Perfektes Bild von dir"

Perfektes Bild von lhnen

Lernziele:

Diese Ubung wird Migrantinnen dabei helfen, den Grad der Uberschneidung zwischen den
Vorstellungen von der idealen Person und den méannlichen und weiblichen geschlechtsspezifischen
Stereotypen zu bewerten, ein wichtiger Schritt zur Anerkennung ihrer eigenen Rollen neben den
Familien- und Kinderbetreuungspflichten.
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Kursraum

Papier

Stifte

Flipchart und Blatter

VVVYY

Wie man die Aufgabe durchfiihrt

Jede Migrantin erhélt zu Beginn der Schulungssequenz einen Zettel. Sie werden angewiesen, nicht zu
schauen, was auf den Zetteln der anderen steht, und erhalten eine der folgenden Aufgaben:

VVVYYVY

1.6.5.3.  Quiz zur Selbstbeurteilung

Nennen Sie die 5 wichtigsten Eigenschaften, die ein idealer Mensch haben sollte.

Nennen Sie die 5 wichtigsten Eigenschaften, die ein idealer Mensch haben sollte.

Nennen Sie die 5 wichtigsten Eigenschaften, die ein idealer Mann haben sollte.

AnschlieBend werden die Ergebnisse in der Gruppe verglichen, diskutiert und bewertet, und zwar
in Bezug auf den Grad der Ubereinstimmung zwischen den Vorstellungen von der idealen Person
und den mannlichen und weiblichen Stereotypen

Erleichternde Fragen:

- Warum stimmen Wahrnehmungen und Stereotypen Uiberein?

- In welcher Weise sind die Gruppenmitglieder individuell davon betroffen?

- Welcher Zusammenhang besteht zwischen den Listen und den Bildern von bekannten
Personlichkeiten/Models?

- Welche Erfahrungen haben Sie bei dieser Aktivitat gemacht?

- Welche neuen Erkenntnisse haben Sie gewonnen?

- Gab es etwas, das Sie besonders beeindruckt hat?

AnschlieBend werden die Ergebnisse in der Gruppe verglichen, diskutiert und bewertet, und zwar
in Bezug auf den Grad der Ubereinstimmung zwischen den Vorstellungen von der idealen Person
und den mannlichen und weiblichen Stereotypen.

Schlussfolgerung: Der Moderator hangt ein weilRes Blatt Papier an die Wand und bittet die Gruppe,
eine Zusammenfassung zu erstellen. Auf dem weiRRen Blatt steht: "Die zehn Worter, die ich mir von
dieser Aktivitat merken werde?" Jede/r der Teilnehmerinnen spricht (oder schreibt sich auf das
Blatt) ein Wort/einen Begriff, eine Phrase, an die sie sich aus dieser Ubung erinnern wird.

&\ - Dauer 45 bis 90 Minuten, je nach Anzahl der Teilnehmer
<X
N

- Bilder von "ldealen" kdnnen mitgebracht werden und der Gruppe gezeigt werden, wenn

jeder Teilnehmer die Aufgabe beendet hat.
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1. Was ist der erste Schritt zur Einbeziehung der Gleichstellung der Geschlechter?

A )D Verstandnis fir andere Kulturen
B )[J Einteilung in gute und "nicht gute" Kulturen

2. Konnen Sie sich lhre soziale Rolle in der Gesellschaft aussuchen, anstatt dass die Gesellschaft sie
lhnen vorgibt?

A)llJa

B ) [I Nein

3. Welchen Beruf wiirden Sie wahlen, um eine hervorragende Rolle in der Gesellschaft zu
spielen und warum?

5. Gibt es in der Gesellschaft unterschiedliche Regeln und Erwartungen fiir Manner und Frauen?
A)llla
B) [1Keine

6. Gibt es einen Zusammenhang zwischen der Objektivierung des menschlichen Kérpers und
geschlechtsspezifischer Gewalt?

A)llla

B) [1Keine

7. Geschlechtsspezifische Stereotypen bestimmen meine Rolle in der Gesellschaft und die
Erwartungen an mich?

A)lla

B ) [J Nein

8. Wie konnen Sie geschlechtsspezifischen Stereotypen in Ilhrem persénlichen Umfeld
entgegenwirken?
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9. Was ist die Grundlage fiir die Entwicklung von Stereotypen?

10. Entsprechen Stereotype in hoherem MaRe der Realitadt?
A)llJa
B ) [ Keine

1.6.6. Einheit2

1.6.6.1. Bewertung der Kompetenzen - Unterstitzung bei der Berufsorientierung

Im Rahmen der Kompetenzfeststellung setzen sich die Migrantinnen mit ihrer bisherigen Berufs-
/Lebensbiografie auseinander. Anhand verschiedener Aufgaben, (praktischer) Ubungen und dem
Ausfullen von Fragebodgen/Quizzes (analog/digital) werden sie aufgefordert, ihre Starken/Schwéachen,
im Heimatland erworbene (in)formale Kompetenzen, digitale Kompetenzen, Soft Skills und (Berufs-
)Erfahrungen zu identifizieren und darauf aufbauend erste berufliche Perspektiven zu entwickeln. Die
Ergebnisse der einzelnen Kompetenzerhebungsaktivititen werden im Kompetenzprofil
zusammengefasst. Das Kompetenzprofil wird fir jeden Migranten individuell erstellt und soll einen
groBtmoglichen Bezug zum ausgelibten/erworbenen Beruf herstellen und die notwendigen
realisierbaren Karriereperspektiven ermaoglichen. Die Kompetenzfeststellung identifiziert nicht nur
vorhandene Fahigkeiten und Kompetenzen sowie Lernliicken. Sie hilft den Migrantinnen auch, ihre
Starken und Talente besser zu erkennen und bietet so eine andere Sichtweise auf sich selbst und ihre
Rolle abseits von Familien- und Kinderbetreuungspflichten.

Die wichtigsten Themen der Kompetenzbewertung sind:

e Analyse der Stiarken und Schwachen:

Selbsteinschatzung/Bewusstsein: personliche Potenziale und Ressourcen; Starken starken -
Schwachen schwachen - Empowerment; Frauen sollen sich ihrer Rolle als "Multiplikatorinnen" im
Integrationsprozess in der Familie bewusst werden.

e Umfrage zu (un)formalen Kompetenzen:

Erhebung der formalen/informellen Kompetenzen sowie der im Heimatland erworbenen
Kompetenzen; Erstellung eines personlichen Portfolios; Informationen und Unterstiitzung bei der
Nostrifizierung/Nostrifizierung nach Bedarf.

e Umfrage zu digitalen Kompetenzen:

Erhebung digitaler Kompetenzen (Quizzes/Fragebbgen/Arbeitsblatter etc.); Bereitstellung von
Informationen zu weiteren Qualifizierungsangeboten digitaler Kompetenzen

e Ubersicht iiber die angestrebten beruflichen Ziele:

Erhebung der verwertbaren (Berufs-)Erfahrungen, der vorhandenen (Teil-)Qualifikationen und
Praktika, erste Berufszielplanung (z.B. mit der "WOOP"-Methode - Wish, Outcome, Obstacle, Plan).
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Migrantinnen, die sich beruflich neu orientieren wollen/missen, erhalten gezielte Unterstitzung: die
Bereitstellung vielfaltiger (analoger und digitaler) Informationen zu verschiedenen Branchen und
Berufen, Trends auf dem regionalen Arbeitsmarkt etc. sowie die individuelle Betreuung durch einen
Coach/Betriebskontakt unterstitzen die Migrantinnen bei ihrer beruflichen Neuorientierung.

Sind die beruflichen Ziele definiert, kann die weitere Karriereplanung im Karriereplan mit der
Festlegung weiterer notwendiger Schritte konkretisiert werden (welche
Qualifikationen/Weiterbildungen sind noch erforderlich, welche potenziellen
Arbeitsmoglichkeiten/Stellenangebote gibt es usw.). AnschlieRende Workshops kdnnen von den
Migrantinnen besucht werden, um die Berufszielplanung sowie die aktive Arbeitssuche und
verschiedene Bewerbungsaktivitdten zielgerichtet vorantreiben zu kénnen:

e Karriereplan:

Konkretisierung/Finalisierung der beruflichen Perspektiven im Karriereplan - als Ergebnis der
Kompetenzbeurteilung/Kompetenzprofil.

e Stellensuche und Arbeitsmarktforschung:
Moglichkeiten der Arbeitsmarktforschung, Nutzung verschiedener Medien/Jobborsen usw.
e Der "versteckte Arbeitsmarkt":

Bedeutung/Chancen des verdeckten Arbeitsmarktes, Ausbau und Pflege personlicher
Kontakte/Netzwerke.

e Soziale Medien fiir lhre Karriere nutzen:
Karrierechancen/Risiken der sozialen Medien, Nutzung sozialer Medien fiir die Karriere.
o Professionelle Bewerbungsunterlagen:

Erstellung von Lebenslauf, Anschreiben und Bewerbungsvideo, Elevator Pitch, Bewerbung liber Online-
Konferenzsystem (wie Zoom, Skype usw.)

e Das Vorstellungsgesprach:

Vorbereitung auf das Vorstellungsgesprach, mogliche (unangenehme, ungerechtfertigte) Fragen usw.,
Assessment Center, der professionelle "erste Eindruck

Bedarfsorientierte Kompetenzerweiterung - umfassendes Angebot an Kursen/Workshops

Ein vielfaltiges Angebot an Kursen und Workshops ermdoglicht es Migrantinnen, genau jene Fahigkeiten
und Kenntnisse aufzufrischen und zu erweitern, die sie fiir ihre berufliche Zukunft benétigen. Das breit
gefacherte Kursangebot in den Bereichen Grundkompetenzen, IKT und digitale Kompetenzen sowie
Soft Skills bertcksichtigt die individuellen Bildungs-/Berufsbiografien, (Lern-)Bedlrfnisse und
(beruflichen) Interessen von Migrantinnen.

Kurs-/Workshopangebote:

e Grundfertigkeiten:

Landessprache auf verschiedenen Niveaus (A1-B1), Konversationstraining, Englisch, englische
Konversation, Mathematik, kaufmannische Arithmetik usw.

e |IKT und digitale Fahigkeiten:
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Internet/E-Mail, Internetsicherheit, Textverarbeitungsprogramme, Tabellenkalkulationen,
Prasentationsfahigkeiten, soziale Medien, eBanking/eGovernment usw.

e Soft Skills:

Kommunikationstraining, Teammanagement, Konfliktmanagement, Prasentationsfdhigkeiten,
Selbstprasentation, Gender Mainstreaming, Diversity Management, etc.

Individuelle Unterstitzungsleistungen - Unterstltzung durch Coaches/Unternehmenskontakte

Darliber hinaus werden Migrantinnen bei der Konkretisierung der angestrebten beruflichen
Perspektiven, der aktiven Stellensuche und -recherche sowie moglichen Bewerbungsaktivitdten
(Erstellung von Bewerbungsunterlagen, Vorbereitung und Reflexion von Vorstellungsgesprachen,
Bewerbungscoaching) von einem Coach/betrieblichen Ansprechpartner individuell unterstutzt. Es wird
empfohlen, dass die Migrantinnen immer von demselben Coach/Unternehmensansprechpartner
betreut werden. Auf diese Weise kann ein intensives Vertrauensverhaltnis zwischen der Migrantin und
dem Coach/Unternehmensansprechpartner aufgebaut werden, so dass die Unterstitzung auf die
jeweils aktuellen Bedirfnisse/Situation zugeschnitten werden kann. Die individuelle Betreuung durch
den Coach/Unternehmensansprechpartner hat sich als sinnvoll erwiesen, um Migrantinnen bei ihren
beruflichen (Re-)Integrationsbemiihungen bestmdglich zu unterstiitzen. Migrantinnen, die nach
Beendigung der Projektteilnahme weitere Unterstilitzung bei ihren (Wieder-
)Eingliederungsbemiihungen bendtigen, kann optional eine weitere Nachbetreuung angeboten
werden.

In Einzelcoachings kann auch das Thema hausliche Gewalt angesprochen werden. Umfassende
Informationen zum Thema (Gewalt in der Familie/gegen Frauen), sensible Sensibilisierung, Formen der
"Selbstverteidigung" sowie die Information Uber und ggf. Kontaktaufnahme/Kooperation mit
Beratungs-/Gewaltinterventionsstellen/Frauenh&usern sollen die von Gewalt betroffenen Frauen
ermutigen, sich aus diesen belastenden Situationen zu befreien und entsprechende
Unterstlitzungsangebote in Anspruch zu nehmen. Ein besonders sensibles und einfiihlsames Vorgehen
des Coaches ist hier entscheidend. Den Migrantinnen muss zudem zugesichert werden, dass ihre
Anliegen/Probleme vertraulich behandelt werden.

1.6.6.1. Aufgabe "Talentaustauschmarkt

Women Start Business - Talent Exchange Market

Lernziele:
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Diese Ubung soll arbeitslosen Migrantinnen helfen, sich bewusst zu machen, dass sie eine Vielzahl von
Talenten, Starken, Kompetenzen, Qualitdten, Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie umfangreiche und
wertvolle Erfahrungen in den verschiedensten Bereichen haben, die sie durch informelles Lernen und
Erfahrung erworben haben: z.B. im Haushalt, beim Kochen, bei der Kinderbetreuung, in der Kreativitat,
in der Kommunikation, beim Organisieren. Und in einem nachsten Schritt dann die "Vermarktung"
dieser Talente, Starken, Kompetenzen, Fahigkeiten und Fertigkeiten im Rahmen einer Talentborse.

Erforderliche Einstellungen/Materialien

Kursraum

Papier

Stifte

Flipchart und Blatter

Moderationskarten

Stifte oder Klebestreifen

Produkte oder Dienstleistungen, die die Teilnehmer selbst vorbereiten und zur
FortbildungsmaRnahme mitbringen

VVVYVYYVVY

Wie man die Aufgabe durchfiihrt

> Schritt 1: Die Teilnehmer erhalten Karten und werden aufgefordert, ihre Talente, Starken,
Kompetenzen, Eigenschaften, Fahigkeiten und Fertigkeiten auf diese Karten zu schreiben. Zum
Beispiel: "Ich kann sehr gut traditionelle Gerichte zubereiten." "Ich kann gut backen." "Ich kann
gut singen." "Ich kann gut Geschichten erzidhlen." "Ich bin eine gute Zuhorerin." "Ich kann
anderen beim Lernen helfen." "Ich bin gut in der Kinderbetreuung." "Ich kann sehr gut
traditionelles Essen zubereiten." "Ich kann anderen Menschen die Haare schneiden", usw.

> Schritt 2: Die Teilnehmerinnen stellen ihre Talente, Starken, Kompetenzen, Qualitédten,
Fahigkeiten und Fertigkeiten der Reihe nach im Plenum vor und heften oder kleben die Karten
an eine dafir vorgesehene Pinnwand (Wand). Die Trainerlnnen achten darauf, dass diese in
Gruppen zusammengefasst werden - z.B. 5 Karten von Frauen, die gut kochen kénnen, 3 Karten
von Frauen, die gut singen kdnnen, usw.

> Schritt 3: Die Teilnehmer erhalten den Auftrag, sich zu (iberlegen, welche Produkte (z. B.
selbstgendhte Kleidung, Accessoires, Lebensmittel usw.), aber auch Dienstleistungen (z. B.
Lernunterstlitzung, Beratung, Gesang usw.) sie fir den Talentaustausch vorbereiten und
anbieten mochten. Sie sind eingeladen, sich mit Teilnehmern mit gleichen oder dhnlichen
Talenten, Starken, Kompetenzen, Qualitdten, Fahigkeiten und Fertigkeiten in kleinen
Kooperativen von 3 bis 4 Personen zusammenzuschlieRen. In den Kooperativen (Teams) wird
vereinbart, wer was zum Talentetauschtag mitbringt und zum Austausch anbietet.
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> Schritt 4: Am Talentetauschtag gestalten Teilnehmer und Trainer zunachst den Kursraum so um,
dass jedes Team seine Produkte und Dienstleistungen optimal prasentieren und vermarkten
kann (Gestaltung von Verkaufsstanden, Kommunikations- und Beratungsecken, Biihne fir
Gesangsdarbietungen usw.). Dann beginnt die Talentborse, bei der die Teilnehmerinnen
moglichst viele Talente, Produkte und Dienstleistungen austauschen sollen.

» Abschluss: Die Teilnehmerlnnen fiihren in ihren Teams eine abschlieBende Reflexionsaktivitat
durch. Die folgenden Leitfragen kénnen verwendet werden:

- Welche meiner Talente, Starken, Kompetenzen, Qualitdten, Fertigkeiten und Fahigkeiten habe
ich angeboten?

- Was habe ich im Gegenzug von den anderen Teilnehmern erhalten?

- Was habe ich durch die Talentbérse liber mich selbst gelernt?

Worauf bin ich besonders stolz?

- Kann ich mir vorstellen, meine Talente, Starken, Kompetenzen,
Qualitaten, Fahigkeiten und Fertigkeiten beruflich einzusetzen, anzubieten
und zu vermarkten? Dauer 3 - 4 Stunden mit vorbereitenden einfiihrenden
Ubungen
- 4 -6 Stunden fiir den Talentaustausch

1.6.6.2.  Quiz zur Selbstbeurteilung

1. Die Eingliederung in den Arbeitsmarkt erfordert notwendigerweise:
A) L Eine formale Ausbildung

B )| Bewusstsein fiir die eigenen Kenntnisse, Fahigkeiten und Kompetenzen

2. Fertigkeiten und Kompetenzen werden nur durch formales Lernen erworben?
A)l]Ja
B) L] Nein

3. Wenn Sie die Wahl hatten, was ware lhr Lieblingsberuf, und warum?
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5. Wiirde Ihr Umfeld erkennen, dass Sie erfolgreich in den Arbeitsmarkt eingetreten sind?
A)llla
B) [ | Keine

6. Konnen Sie Unterstiitzung fiir die Kinderbetreuung aulerhalb lhrer eigenen Familie bekommen?
A)l]ia
B) [ | Keine

7. Kennen Sie einen Job, bei dem lhre Fahigkeiten, Kompetenzen und Erfahrungen gefragt sind?
A)L]Ia
B) LI Keine

8. Was sind lhrer Meinung nach die Haupthindernisse fiir einen nachhaltigen Berufseinstieg?

9. Was in lhrer derzeitigen Lebenssituation ist hilfreich, was hindert Sie daran, lhre beruflichen Ziele
zu erreichen?

10. Haben Manner und Frauen in unserem Land die gleichen beruflichen Chancen?
A)L]Ia
B) LI Nein

1.7. Blockabschluss

Ziel des Projektes ist es, das Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten von Migrantinnen zu starken, indem
einerseits Soft Skills gestarkt und Kompetenzen sichtbar gemacht und weiterentwickelt werden und
andererseits die Frauen bei Bedarf nach Abschluss des Kurses beim Erwerb formaler
Bildungsabschlisse unterstitzt werden. Im Mittelpunkt stehen ein frauenspezifischer Bildungsansatz,
kompetenzorientiertes Lernen/Training, Kontakte in die reale Arbeitswelt, die Férderung von Mobilitat
& Umgang mit Vielfalt und Pluralismus sowie die Gestaltung des eigenen Rollenbildes im
Arbeitsmarktkontext.
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Der Einsatz eines vielfadltigen Methodenkompendiums, das die Teilnehmenden zum eigenstandigen
und aktiven Wissenserwerb/Kompetenzerweiterung anregt, berlcksichtigt auch unterschiedliche
Bildungs-/Berufsbiografien, Lerntypen/-tempi und Lernpraferenzen. Durch den Einsatz
unterschiedlicher Methoden und Lehrmaterialien (analog/digital) konnen Lernprozesse flexibel
gestaltet, lernfeldibergreifend gelernt und verschiedene Kompetenzen parallel trainiert werden. Fir
die Erarbeitung - sowie die Lernerfolgskontrolle - einzelner Themen ist bei Bedarf ausreichend Zeit
vorgesehen, so dass ein nachhaltiger Lerntransfer und eine entsprechende (Lern-)Zielerreichung
gewahrleistet ist.

1.8. Referenzen

https://www.best.at/gefoerderte-personalentwicklung/wiedereinstieg-mit-zukunft-2-0-sued/

https://nogaps.eu/

Video "Wiedereinstieg mit Zukunft" von BEST, https://youtu.be/PvbsZ59tLg0

Image credit: https://cdn.pixabay.com/photo/2016/11/05/11/10/quiz-1799934 340.png
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Block 2: Arbeitsmarktbezogene Fahigkeiten und Kompetenzen

2.1 Beschreibung

Der Schwerpunkt dieses Kapitels liegt auf den Informationen Uber arbeitsmarktbezogene
Qualifikationen, die Migrantinnen bendtigen, um einen angemessenen qualifizierten Arbeitsplatz zu
finden.

Das Material (Einheit und Lektionen) soll Ausbildern/Mentoren/Moderatoren helfen, ihre
Unterstlitzung bei der Arbeit mit der Zielgruppe (Frauen mit Migrationshintergrund) zu verbessern.

Insbesondere nach der COVID-Pandemie haben sich die wichtigsten arbeitsmarktbezogenen
Fahigkeiten (die in Arbeitsangeboten gefordert werden) zu Umsicht, Einfiihlungsvermogen und einer
positiven Grundeinstellung verandert. Nach Abschluss dieses Blocks erhalten die Ausbilder Kenntnisse
Uber neue Varianten/Moglichkeiten der Entwicklung in der beruflichen Laufbahn, Uber wichtige
Fahigkeiten, Methoden und Theorien und somit Informationen dariber, wie sie andere im Prozess der
beruflichen Entwicklung unterstiitzen und ermutigen kénnen.

2.2. Schllsselworter
Arbeitsmarktintegration, arbeitsmarktbezogene Fertigkeiten, Fertigkeiten (harte, weiche,
metakognitive, Ubertragbare, unternehmerische Fertigkeiten), Fahigkeiten, Kompetenzen.

2.3. Ziele des Moduls
e Anreicherung der Kenntnisse (theoretische Informationen) der Ausbilder Uber
arbeitsmarktbezogene Fahigkeiten.

e Praktische Vermittlung (mit praktischen Beispielen/Ubungen), wie arbeitsmarktbezogene
Fahigkeiten entwickelt werden kdnnen (z. B. sollten die Ausbilder die Theorie der Resilienz kennen
und wissen, wie sie diese Informationen in der Arbeit mit der Zielgruppe (Frauen mit
Migrationshintergrund) umsetzen kénnen).

e Erleichterung der Beschaftigung der Ausbilder mit dem Thema und Unterstiitzung der Ausbilder
bei der Entwicklung eigener Ideen und Methoden fiir die Bildungspraxis zu diesem Thema.

2.4. Lernziele

e Detaillierte Informationen (iber arbeitsmarktbezogene Qualifikationen zu erhalten,
Klassifikationen von Qualifikationen zu kennen und zwischen ihnen zu unterscheiden.

e Lernen, wie man erkennt, welche arbeitsmarktbezogenen Fahigkeiten eine bestimmte Person
besitzt.

e Theoretische Informationen und praktische Ratschlige (bestimmte Ubungen/Aktivititen) iiber die
Entwicklung arbeitsmarktbezogener Fahigkeiten erhalten.
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wie die erworbenen

Kenntnisse/Fahigkeiten fir

den jeweiligen Bildungs-

/Arbeitskontext Gbernommen werden kénnen und wie Workshops zu diesem Thema durchgefihrt

werden kénnen.

e Die Ausbilder erhalten Ideen, wie sie die padagogische Praxis gestalten und anwenden kénnen, um
das Gefiihl der Ohnmacht zu mindern und die Handlungsfahigkeit der Mitglieder der Zielgruppe zu

starken.

e Die Ausbilder kdnnen versuchen, eigene Ideen und Methoden fiir die Bildungspraxis zu diesem
Thema mit der Zielgruppe zu entwickeln.

2.5. Lernergebnisse

e Uber
arbeitsmarktbezogene
Fahigkeiten

a) allgemeine
Informationen;

b) Klassifizierung;

c) ausfiuhrliche Erklarung);

e darliber, wie man
bestimmte
arbeitsmarktbezogene
Fahigkeiten erkennen
kann, die im Einzelfall
entwickelt werden
miussen;

e theoretisches Wissen
Uber die Entwicklung
bestimmter
arbeitsmarktbezogener
Fahigkeiten und
praktisches Wissen
(Ubungen/Aktivitaten)
zur Entwicklung der
erforderlichen
Fahigkeiten.

2.6. Hauptinhalt

Fertigkeiten

Fahigkeit, verschiedene
Kategorien von Fahigkeiten
zu erkennen (harte, weiche);

die Fahigkeit, bestimmte
arbeitsmarktbezogene
Fahigkeiten zu erkennen, die
im Einzelfall entwickelt
werden missen;

Fahigkeit, Schulungen zur
Entwicklung der
erforderlichen
arbeitsmarktbezogenen
Fahigkeiten anzubieten (flr
Ausbilder erforderlich) /
Fahigkeit, die erforderlichen
Fahigkeiten zu erlernen und
zu entwickeln (fiir
Teilnehmer erforderlich) /
Erwerb oder Entwicklung
einiger erforderlicher
Fahigkeiten.

Zustandigkeiten

Bereicherung der
Erfahrung, wie man die
erworbenen
Informationen richtig
anwendet;

Fahigkeit, dem Teilnehmer
dabei zu helfen, die
erforderlichen
arbeitsmarktbezogenen
Fahigkeiten zu erkennen
(far Ausbilder erforderlich)
/ Fahigkeit, die
erforderlichen
arbeitsmarktbezogenen
Fahigkeiten selbst zu
erkennen (fir Teilnehmer
erforderlich);

Umsetzung der
erworbenen Kenntnisse
und Fahigkeiten.

In diesem Block werden Schliisselworter wie "Fahigkeiten", "Fertigkeiten" und "Kompetenzen" recht
haufig verwendet. Da sie manchmal als Synonyme verstanden werden kénnen, ist es notwendig zu

26

2021-DE02-KA220-VET-000030549



the European Union

Co-funded by My Path '

erklaren, dass es gewisse Unterschiede gibt: Fahigkeiten sind eher angeboren, Fertigkeiten werden
erworben, erlernt, beherrscht, Fertigkeiten sind Ergebnisse von wiederholt angewandtem Wissen oder
Kénnen. Kompetenzen umfassen Wissen, Fahigkeiten, Fertigkeiten und Verhaltensweisen.

Was sind "arbeitsmarktbezogene Qualifikationen"? Es handelt sich um Fahigkeiten, die erforderlich
sind, um auf dem Arbeitsmarkt erfolgreich zu sein und eine Beschaftigung zu behalten.

Zu den arbeitsmarktrelevanten Fahigkeiten gehoren:

Harte/technische/praktische/grundlegende  Fertigkeiten  (spezifische  Kenntnisse,
Fertigkeiten und Kompetenzen, z. B. Lesen und Schreiben, Rechnen, Naturwissenschaften,
Technik);

Soft Skills (Personlichkeitsmerkmale, einschlieRlich Untergruppen wie methodische
Fahigkeiten, soziale und kommunikative Fahigkeiten, personliche Fahigkeiten, z. B.:
Teamfahigkeit, Konfliktmanagement, interkulturelle Fahigkeiten);

metakognitive Fahigkeiten (die Fahigkeit, bestimmte bendtigte Fahigkeiten schnell zu
erlernen und zu pflegen/zu entwickeln);

Ubertragbare/ubergreifende/portable Fertigkeiten (Fertigkeiten, die in einem Kontext
erlernt wurden und/oder in einem anderen, berufsbezogenen Kontext relevant sind und
dort angewendet werden kdnnen);

unternehmerische Fihigkeiten (kbnnen harte/technische Fihigkeiten, kreatives Denken
und Soft Skills wie Fihrung, Zeitmanagement, Teammanagement usw. umfassen).

Die Lernenden sollten auch Informationen tber die Theorie der Resilienz kennen.

Das Wort "Resilienz" beschreibt die Fahigkeit, Widrigkeiten, Krisen oder Traumata zu
Gberwinden.

Es wird meist im Zusammenhang mit Risikofaktoren (Migration, Stress, Trauma)
verwendet.

Sie ist mit den Aspekten eines aktiven Ansatzes zur Problemlésung und einer positiven
Denkweise verbunden.

Es hilft Sozialarbeitern, Beratern in verschiedenen Arbeitsphasen mit den Frauen, ihre
Selbstbestimmung zu fordern.

Die Lernenden sollten auch die Theorie der Gewaltfreien Kommunikation kennen.

Die Theorie der Gewaltfreien Kommunikation (NVC) wurde erstmals von Dr. Marshall B.
Rosenberg vorgestellt. Sie basiert auf einem viereckigen Modell: "Beobachtungen"
(Unterscheidung zwischen Beobachtung und Bewertung), "Gefiihle" (emotionales
Bewusstsein), "Bedirfnisse" (Bedurfnisbewusstsein) und "Bitten"
(Bedirfnisbefriedigung). Zum besseren Verstandnis des Konzepts der NVC: Rosenberg
definiert es als eine Art der Kommunikation, die auf Einfihlungsvermégen beruht und
ohne Bewertung, Kritik und Etikettierung anderer auskommt und das Konzept von richtig
und falsch verwendet. Andererseits kann NVC als so genannte "Prozesssprache"
verstanden werden, die es ermdglicht, auf die Bediirfnisse und Uberzeugungen hinter den
AuBerungen des anderen zu hoéren. NVC befihigt den Sprecher, mit unangenehmen
Situationen wie Kritik, verbalen Angriffen oder Anschuldigungen umzugehen.

Das NVC-Modell besteht aus vier Elementen: 1) Bewusstheit 2) Sprache 3) Kommunikation
4) Mittel der Beeinflussung. Diese Methode schafft eine Atmosphare des Vertrauens
zwischen den Sozialarbeitern/Freiwilligen und den Frauen mit Migrations- oder
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Flichtlingshintergrund. Sie erzeugt Empathie und tragt aktiv zum Empowerment-Prozess
bei.

e Die Verwendung der folgenden Informationen kann zu einer erfolgreichen
Kommunikation beitragen.

2.6.1 Profil der Ausbilder und Lernenden
Ausbilder/Betreuer:

Bei den Ausbildern handelt es sich um Fachleute der QBS Gewerkstatt, die in verschiedenen Projekten
(Sprachkurse, Berufsberatung, Berufsorientierungskurse) mit der Zielgruppe gearbeitet haben. Ihr
beruflicher Hintergrund sind Lehrer, Sozialpddagogen oder Erzieher auf einem hohen zweiten
Bildungsabschluss. Einige von ihnen hatten auch einen Migrationshintergrund und verfligten Uber
qualifizierte Erfahrungen.

Lernende

Bei den Lernenden handelt es sich um qualifizierte Migrantinnen und ethnische Frauen, die lber
Qualifikationen verfiigen, die dem Niveau 3 bis 5 und in besonderen Fallen dem Niveau 6 des EQR
entsprechen, mindestens das Sprachniveau A2 haben und mit oder ohne Kinder im Kindergarten- oder
Schulalter sind. Sie streben eine addquate Beschaftigung oder Weiterbildung an, sehen/kennen aber
keine realistische Umsetzungsmoglichkeit/kein realistisches Umsetzungsmodell in ihrem speziellen
Fall.

2.6.2. Ermittelte Herausforderungen

Bei der Durchfiihrung von Bedarfsanalysen in den vier teilnehmenden Lindern - Osterreich,
Deutschland, Bulgarien und Portugal - wurde festgestellt, dass Frauen mit Migrationshintergrund bzw.
aus ethnischen Minderheiten bei ihren Bemiihungen um den Eintritt in den Arbeitsmarkt unter
anderem mit folgenden Schwierigkeiten konfrontiert sind: Sprachbarrieren, Teilnahme an
ungeeigneten/nicht passenden arbeitsmarktorientierten IntegrationsmalRnahmen, begrenzte
Moglichkeiten zur Verbesserung der beruflichen Qualifikationen, Mangel an Informationen,
Komplikationen bei der Anerkennung von Zeugnissen sowie bei Bewerbungsverfahren, kulturelle und
ethnische Unterschiede usw.

In diesem Sinne hat die Ausbildung in der Regel die starksten langfristigen positiven Auswirkungen.
Darliber hinaus sind die Ausbildung am Arbeitsplatz, allgemeine Programme und die Berufsausbildung
alle geeignet, jedoch fiir unterschiedliche Zwecke. So tragen allgemeine Programme zu einer besseren
Abstimmung der Kompetenzen bei, insbesondere nach dem ersten Eintritt in den Arbeitsmarkt. Zu
diesem Zweck sollten die Ausbilder in einem ersten Schritt die Fahigkeiten der Ausbilder bewerten. Zu
diesem Zweck finden die Ausbilder im Anhang des vorliegenden Handbuchs Bewertungsinstrumente
und eine Checkliste fiir die Erwartungen. Sie ermdglicht es ihnen, die Kenntnisse und Fahigkeiten der
Partner im Hinblick auf die Anforderungen des Arbeitsmarktes zu bewerten. Als weitere Quelle steht
den Ausbildern das EU Skills Profile Tool zur Verfiigung, das ein Profil der Fahigkeiten von
Drittstaatsangehorigen erstellt und speziell fiir die Verwendung durch nationale Behérden, die fiir die
Aufnahme und Integration von Fliichtlingen, Arbeitsvermittlungsdienste und andere (soziale) Dienste
flr Fliichtlinge und Migranten zustandig sind, entwickelt wurde. Das Tool ist mehrsprachig und in allen
EU-Sprachen (auler Irisch) sowie in Arabisch, Farsi, Paschtu, Sorani, Somali, Tigrinya, Tirkisch und
Ukrainisch verfligbar.
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Flr die Vermittlung von Arbeitsplatzen konnen sich Ausbilder an ESCO (European Skills, Competences,
Qualifications and Occupations) wenden, eine Initiative der Europdischen Kommission, die Berufe und
Fahigkeiten, die fur den EU-Arbeitsmarkt und die allgemeine und berufliche Bildung relevant sind,
beschreibt, identifiziert und klassifiziert:

e welche Kenntnisse und Fahigkeiten in der Regel fir die Ausiibung eines bestimmten Berufs
erforderlich sind.

e welche Kenntnisse, Fahigkeiten und Kompetenzen durch eine bestimmte Qualifikation
erworben werden.

o welche Qualifikationen von Arbeitgebern bei der Arbeitssuche in einem bestimmten Beruf
verlangt oder haufig gefordert werden.

Je nach Tatigkeitsbereich, Bildungs- und Berufshintergrund missen die Teilnehmer eine Reihe von
Fahigkeiten und Kompetenzen entwickeln und verbessern, darunter

Fahigkeit, die Arbeitszeit am Arbeitsplatz effektiv zu verwalten;
Fahigkeit, Berichte zu schreiben; Dokumentation zu erstellen
Fahigkeit, neues Wissen zu erwerben;

Fahigkeit, eigene Ideen auszudriicken,

Computer- und Internet-Kenntnisse

Kompetenz fiir effektive Kommunikation

Fahigkeit zur Zusammenarbeit

Kompetenz fir Flexibilitat

Kompetenz zur Erfillung der Kundenbediirfnisse

Kompetenz fur Effizienz

Fahigkeit, unabhangig zu sein

Problemlésungskompetenz

Kompetenz bei der Planung und Organisation der eigenen Arbeit
Kompetenz fur lebenslanges Lernen

Kompetenz fur einen proaktiven Ansatz

Fahigkeit, Informationen zu finden und zu verwalten

VVVVVVYVYVVVVYVYYVYVYY

Zusatzlich zu den langfristigen Trends hat die COVID-19-Pandemie ihre weltweite Schockwirkung auf
die Arbeitsmarkte entfaltet. In der verarbeitenden Industrie, im Verkehrswesen, im Einzelhandel und
im Gastgewerbe/Freizeitbereich finden groR angelegte Umstrukturierungen statt. Die wirtschaftliche
Rezession trifft vor allem Geringqualifizierte, Jugendliche, Migranten und Frauen. Gleichzeitig hat
COVID-19 die Nachfrage nach mehr digitalen Fahigkeiten im Bildungswesen, in der Verwaltung und in
der Wirtschaft verstarkt.

Auf die Bedeutung von Kompetenzen und die Rolle, die sie in der Arbeitswelt spielen, wurde bereits
mehrfach hingewiesen. Ebenso gibt es verschiedene Ansatze hinsichtlich kompetenzfordernder
Methoden - z.B. kénnen reale Erfahrungen, die unter realen Bedingungen an den Praxisplatzen (bei
den Unternehmen) gemacht werden, die Kompetenzen verbessern. Zusatzlich zur praktischen
Ausbildung oder in Kombination mit ihr kénnen Planspiele die Kompetenzen verbessern, z. B.
unternehmerische Fahigkeiten und Fertigkeiten beim Lernen durch Planspiele. lhr Hauptvorteil
besteht darin, dass bestimmte simulierte Ereignisse ausprobiert werden kénnen, ohne dass dabei
ernsthafte finanzielle Risiken eingegangen werden. Die Simulation gibt einen Einblick in die finanzielle
und wirtschaftliche Funktionsweise und Struktur der jeweiligen Organisation. Komplexe
betriebswirtschaftliche Denkweisen, integrierte prozessorientierte Ansdtze, Entscheidungsfahigkeit
von Fihrungskraften, Teamarbeit und Spezialwissen von Fihrungskraften werden durch Planspiele
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verbessert. Es missen strategische, finanzielle, Marketing- und/oder kommerzielle Entscheidungen
getroffen werden. Flexibilitdt ist in einem sich verdandernden Umfeld unerlasslich, wahrend gleichzeitig
effektiv im Team gearbeitet werden muss. Diese erfahrungsorientierte Ausbildung, die das Sammeln
individueller Erfahrungen unterstiitzt, kann als eine effizientere und griindlichere Form der Ausbildung
angesehen werden. Dies ist auch der Ansatz, den das vorliegende Handbuch verfolgen wird, um die
Licken zu schliel3en, die die Teilnehmer moglicherweise haben,

2.6.3 Bewahrte Praktiken

Im Folgenden berichten wir (iber Migrantinnen, die erfolgreich in den ersten Arbeitsmarkt vermittelt
werden konnten. Einige von ihnen wurden im Rahmen verschiedener MaRnahmen der QBS
Gewerkstatt unterstiitzt und integriert. Zwei der Frauen hatten in ihren Heimatlandern bereits erste
Berufserfahrungen gesammelt und verfligten vor Beginn des Mentorings lber ein Sprachniveau von
etwa A2 oder hoher.

Frau D., 38 Jahre alt aus Guinea, lebte in ihrem Heimatland in einer kollektiven (Familien-
)Gemeinschaft und besuchte eine Art Vorschulklasse. In jungen Jahren wurde Frau D. die
Verantwortung fir die Verpflegung dieser Gemeinschaft Ubertragen, und sie hat hauptsachlich
landwirtschaftliche und hauswirtschaftliche Tatigkeiten (ibernommen, wobei sie auch eine
Leidenschaft flir das Kochen entwickelte.

Sie kam 2015 nach Deutschland und nahm an einer vorbereitenden MalRnahme zur praktischen
Erprobung fiir verschiedene Berufe teil. In der Einstiegsphase hatten die Teilnehmer die Moglichkeit,
verschiedene Praxisbereiche zu durchlaufen und sich fiir einen der Teilbereiche zu entscheiden. Frau
D. entschied sich fir den Bereich Kiiche, in dem sie mit Hilfe der Ausbilder und Sozialpadagogen
Grundkenntnisse erwerben konnte. Frau D. ging hoch motiviert an die Arbeit. Im Rahmen der
MaBnahme war die praktische Erprobung in den entsprechenden Praxisbereichen ein Mittel, um
vorhandene Kompetenzen zu erkennen und zu erweitern, sowie ein theoretischer Teil, in dem
praktische Inhalte angesprochen und reflektiert wurden. Besonders beliebt und im Falle von Frau D.
sehr effektiv war der praktische, individuelle Deutschunterricht in Kleingruppen im Hinblick auf ihre
Schreib- und Leseprobleme (ca. 80% der Menschen in Guinea sind Analphabeten). Sie konnte ihre Lese-
und Schreibfahigkeiten nachhaltig verbessern, was ihr schlieBlich den Einstieg in den Arbeitsmarkt
ermoglichte. Da es sich bei Migranten um eine sehr heterogene Zielgruppe handelt, wurden
insbesondere flir Analphabeten individuell zugeschnittene Unterrichtsmaterialien entwickelt und
eingesetzt. Dies geschah nicht selten mit Hilfe der Sozialpddagoginnen und Sozialpadagogen, die auf
der Grundlage der Einzelgesprache Handlungsbedarfe bei der Vermittlung verschiedener
Grundkompetenzen identifizieren kdnnen. Auch das Lerntempo musste fiir diese Gruppe angepasst
und der Unterricht binnendifferenziert gestaltet werden. Dies erfordert ein hohes Mall an
Ambiguitatstoleranz, padagogisches Feingefiihl und die Bereitschaft der Ausbilderinnen und Ausbilder,
die eigene Arbeitsweise standig zu reflektieren und gegebenenfalls anzupassen. Ein
ressourcenorientierter Ansatz erhoht die Bereitschaft der Lernenden und hilft,
Motivationsschwankungen zu vermeiden. Hier besteht standiger Handlungsbedarf auf Seiten der
padagogischen Fachkrafte, aber auch spater im Berufsalltag ist ein sensibles Gespiir der Arbeitgeber
fir die Bedirfnisse von Migrantinnen hinsichtlich kultureller Dimensionen, Lebensumfeld,
Sozialisation und mitgebrachter Ressourcen (z.B. Mehrsprachigkeit nicht als Defizit, sondern als
Ressource zu sehen) entscheidend fiir eine erfolgreiche und vor allem nachhaltige Integration in das
Berufsleben.
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Wahrend der MalRnahme wurde Frau D. als Kichenhilfe auf Teilzeitbasis zu familienfreundlichen
Arbeitszeiten in ein kleines Altenheim vermittelt, das sich als sehr interessiert erwies, Frau D. bei
Bedarf entsprechende Hilfe anzubieten, damit sie sich um ihre drei Kinder kiimmern kann.
Erwdahnenswert ist im Fall von Frau D., dass sie von ihrem Ehemann unterstitzt wurde.

Eine weitere erfolgreiche Integration in den Arbeitsmarkt ist die Zusammenarbeit mit einer 42-jahrigen
Teilnehmerin aus dem Irak. Als Frau C. im Rahmen einer Vermittlungsmallnahme in die QBS
Gewerkstatt kam, hatte sie bereits an verschiedenen Integrationskursen teilgenommen und verfiigte
bereits liber gute Deutschkenntnisse, was auf diesem Niveau kein Vermittlungshemmnis darstellte.
Die mindliche und schriftliche Kommunikation war fliissig und unkompliziert. Auch die Unterstiitzung
durch die Familie (bereits in den Arbeitsmarkt integrierter Ehemann und drei Kinder im jugendlichen
Alter) war gegeben. Im Fall von Frau C. waren die kulturellen und religisen Gegebenheiten und
Ansichten die groSte Herausforderung fir eine erfolgreiche Vermittlung in den Arbeitsmarkt, die auch
zundchst zu scheitern drohte.

Frau C. war nie berufstatig gewesen und hatte sich um ihre Kinder und den Haushalt gekiimmert. Sie
hatte einen Hauptschulabschluss. Da ihre Kinder immer selbststandiger wurden, entschloss sie sich,
bei der Bundesagentur fir Arbeit Unterstiitzung bei der Berufsorientierung zu suchen und wurde in
eine reine Vermittlungsmalnahme eingewiesen. Ihr Wunsch war es, eine soziale Tatigkeit auszuliben,
am liebsten mit dlteren Menschen, da sie bereits ihre verstorbene Mutter gepflegt hatte. Nach einigen
Einzelgesprachen war fir Frau C. klar, dass sie einen Quereinstieg als Altenpflegerin machen wollte,
was fiir das padagogische Personal aufgrund der mitgebrachten Voraussetzungen zunachst kein
Problem darstellen sollte. Wahrend des Bewerbungsverfahrens wurde Frau C. zu
Vorstellungsgesprachen und Hospitationen eingeladen, aber nicht eingestellt. Es wurde beobachtet,
dass Frau C. nach mehreren Absagen mit starken Motivationsschwankungen zu kampfen hatte. Erst
nach einigen sehr intensiven Einzelgespradchen traute sich Frau C. zu sagen, dass sie den Beruf der
Altenpflegerin nur unter bestimmten Bedingungen austiben kénne und diese waren, dass Frau C. sich
nicht waschen und/oder anziehen kénne und vor allem Mannern keine Chance gebe. Das Wort
, konnte" wurde bewusst gewahlt, weil sie diese Tatigkeiten zwar ausiiben wollte, aber aufgrund ihrer
kulturellen und religiosen Werte nicht (iber ihren Schatten springen konnte, auch nicht unter dem
sozialen Aspekt. Selbst gutes Zureden ihres Mannes reichte nicht aus, um ihre Einstellung zu andern,
obwohl sie sich selbst immer wieder auf diese Gesprache - auch mit den padagogischen Fachkraften -
einlieB und auch bereit war, ihre diesbeziiglichen Gefiihle zu dndern, gelang es ihr nicht, und sie litt
sehr darunter.

Im Rahmen der MalRnahme konnte Frau C. zwar nicht in ein Arbeitsverhaltnis vermittelt werden, aber
es konnte eine berufliche Perspektive fir Frau C. erarbeitet werden, die ihrem Profil besser entspricht
und sie nicht in emotionale Bedrangnis bringt. Nach Beendigung der VermittlungsmaRnahme. Frau C.
absolvierte eine Qualifizierung zur Betreuungskraft nach §53c und wurde als Teilzeitbetreuerin in
einem Altenheim angestellt. In diesem Fall war eine wertschitzende und einfiihlsame Haltung
gegeniber ihren religiosen Werten ein wichtiger Faktor bei der Vermittlung in eine Beschaftigung. Es
ist davon auszugehen, dass Frau C. ohne dieses angewandte Verstandnis fir ihre individuellen
Bediirfnisse ihr Vorhaben, zu arbeiten, nicht verfolgt hatte. Ein finanzieller Druck bestand in ihrem Fall
nicht, da ihr Mann ein gutes Einkommen erzielte.

Frau Ca. 39 Jahre alt, aus Bolivien, hat in ihrem Heimatland eine gute Schulbildung genossen und
verfligt Uber einen Abschluss, der einem Abitur gleichkommt. Sie hat in Bolivien einschlagige
Berufserfahrung als Spediteurin und kaufméannische Leiterin gesammelt. Diese Qualifikationen werden
in Deutschland jedoch nicht anerkannt. Frau Ca. spricht vier Sprachen und ihre Deutschkenntnisse sind
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auf C1-Niveau. Nach ihrer Einreise nach Deutschland hat Frau Ca. mehrere Sprachkurse besucht und
verfligt Uber ein C1-Niveau. Sie hat bereits Berufserfahrung auf dem deutschen Arbeitsmarkt
gesammelt, wo sie auch als Qualitatsmanagerin in einem groBen Unternehmen in Duisburg gearbeitet
hat. Trotz der Tatsache, dass ihre mitgebrachten Qualifikationen in Deutschland nicht anerkannt
werden, lassen sich fiir Frau Ca. gut qualifizierte Arbeitspldtze finden und Unternehmen zeigen
Interesse an einer Zusammenarbeit mit ihr. Im Rahmen einer VermittlungsmaBnahme wurde Frau Ca.
in der QBS Gewerkstatt betreut und konnte sehr schnell eine ihrem Hintergrund entsprechende
Beschéftigung finden. Die Zusammenarbeit mit Frau Ca. ist unkompliziert und auf die Kinderbetreuung
muss keine Riicksicht genommen werden, da die Kinder beim getrennt lebenden Vater leben.

2.6.4. Schlussfolgerungen aus bewahrten Praktiken

Alle vier Migrantinnen wurden auf sozialpadagogischer und berufspadagogischer Ebene individuell auf
ihrem Weg ins Berufsleben unterstitzt. Das Lehren und Erlernen der Sprache ist eine groRe
Herausforderung flr die Migrantinnen und sowohl fiir die padagogischen Fachkrafte als auch fur die
Arbeitgeber und ist ein Prozess, der Jahre dauert.

Bei gut qualifizierten Migrantinnen gibt es oft Probleme mit der Anerkennung von Abschliissen, so dass
sie trotz guter Qualifikationen in geringer qualifizierte Berufe vermittelt werden, aber es gibt auch
Ausnahmen. Insbesondere Unternehmen, die Migrantinnen schon lange beschaftigen, lGbersehen,
dass entsprechende Abschlisse in Deutschland nicht anerkannt werden, was aufgrund der rechtlichen
Rahmenbedingungen nicht in jedem Berufsfeld moglich ist. Familiare Umstande aufgrund fehlender
oder vorhandener Unterstlitzung missen im Integrationsprozess bericksichtigt werden. Kulturelle
und religiose Werte sind Teil der Sozialisation und des Lebensumfeldes von Migrantinnen und kénnen
in der Regel nicht ,,einfach abgelegt" werden. Interkulturelles Verstandnis und ein gewisses MaR an
Toleranz sind wichtige Faktoren, die Bildungsfachleute und Arbeitgeber aufbringen sollten, wenn sie
Migrantinnen in den Arbeitsmarkt integrieren wollen.

2.6.5. Einheit 1

2.6.5.1. Zeitmanagement

Die Lernenden werden wissen, welche arbeitsmarktbezogenen Fahigkeiten entwickelt werden
miissen, um Migrantinnen bei ihrer beruflichen Integration in den Arbeitsmarkt zu unterstiitzen. Ein
Aspekt ist der Blick auf die Bedeutung von Zeit in verschiedenen Kulturen. In Deutschland oder in
nordlichen Landern werden Zeitplane und Vorschriften anders gesehen als in Siideuropa oder in
arabischen Landern.

In Deutschland ist es eine wichtige Kompetenz, effektiv mit Aufgaben und dem Zeitmanagement (z.B.
Arbeitsbeginn, Pausen, Fristen,...) und Regelungen (Arbeitsunterlagen) umzugehen.

In der Aufgabe sollen die Lernenden Methoden lernen, wie sie ihre personlichen Zeitpldane optimieren
kénnen.

2.6.5.2. Aufgabe 1: Entwicklung des Zeitmanagements
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Aufgabe 1: Zeitmanagements

> Lernziele:

Die folgende Ubung soll den Teilnehmern helfen, sich ihres Tagesablaufs bewusster zu werden, zu
bewerten, welche Bestandteile ihres Tagesablaufs flr sie nltzlich und wiinschenswert sind, und
Vorschlage zur Optimierung ihres personlichen Zeitplans und damit ihrer Zeitmanagementfahigkeiten
zu machen.

Bendtigte Einstellungen/Materialien

» Klassenzimmer
» Schreibwaren (Papier, Stifte, Flipchart und Blatter daftr)

Wie man die Aufgabe durchfiihrt

Zu Beginn der Schulungssequenz erhilt jeder Teilnehmer eine ausgedruckte Vorlage. Die Teilnehmer
missen die Vorlage so detailliert wie moglich ausfiillen. In der Vorlage beschreiben die Teilnehmer
ihren Ublichen Zeitplan; sie bewerten jede MalRnahme im Hinblick auf ihre Nitzlichkeit; sie bewerten,
ob sie die erforderliche Zeit fir die MaRnahme aufgewendet haben oder ob es besser ist, sie zu
optimieren. Die Teilnehmer benétigen 15-30 Minuten, um die Aufgabe zu erfillen. (Eine andere
Variante: Die Teilnehmer erhalten diese Aufgabe als Hausaufgabe und erledigen sie im Laufe des Tages
konsequent. Dann bringen sie die bereits ausgefiillte Vorlage zur Trainingssequenz mit. In diesem Fall
bleibt mehr Zeit fur die Diskussion).

Vorlage

MaRnahme und Zeitraum Niitzlichkeit Bewusstseinsbildung

(und personliche
Bewertungsbemerkungen)
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MaBnahme und Zeitraum (und personliche Nutzlichkeit Bewusstseinsbildung

Bewertungsbemerkungen)
Beispiel, wie der Teilnehmer es aufschreiben kann:

Morgengymnastik - 8:00-8:05 (besser langer) natzlich bewusst

Friihstiick zubereiten - 8:05-8:20 (ist ok) natzlich bewusst

Essen - 8:20-8:35 (es ist ok) nitzlich teilweise bewusst

einige Dinge im Internet ansehen - 8:35-9:10 (es teilweise nur zu Beginn der Aktion
war notwendig, zu kiirzen!) nitzlich bewusst

Abwasch - 9:10-9:15 (das ist in Ordnung) nitzlich bewusst

Wenn die Teilnehmer ihre tagliche Routine aufgeschrieben haben und auch mit ihrem
Selbstreflexionsprozess fertig sind, koénnen sie einige personliche Schlussfolgerungen fir
Verbesserungen ziehen. (Zum Beispiel erkennt der Teilnehmer, dass einige Handlungen mehr Zeit in
Anspruch nehmen kénnen als geplant und dass es notwendig ist, die Handlungen sorgfiltiger
auszuwdhlen (z.B. zu versuchen, nicht mehr so viel Zeit mit Computerspielen oder dem ziellosen Surfen
in sozialen Netzwerken zu verbringen).

AnschlieBend schlagt der Trainer vor, die erzielten Ergebnisse zu diskutieren und allgemeine
Schlussfolgerungen fiir die Optimierung der personlichen Zeitplanung und die Verbesserung der
personlichen Zeitmanagementfahigkeiten zu ziehen.

Der Trainer kann die folgenden Fragen fiir die Diskussion verwenden:

e Haben Sie festgestellt, dass einige Aktionen mehr Zeit in Anspruch genommen haben als geplant?

e Welche Hindernisse konnen Sie ausmachen? (Was hindert Sie daran, die Handlung/Aufgabe
rechtzeitig zu erledigen)?

e Wie konnen Sie dies bewiltigen? (Was sollten Sie vermeiden/andern, um nicht mehr Zeit fir eine
Aktion zu verwenden als geplant)?

e Welche Ratschldage und Lebenshilfen konnen Sie empfehlen?

e Wie kénnen Sie diese Ratschlage in lhrem Zeitplan umsetzen?

e Wann kénnen Sie mit lhrem "neuen Zeitplan" beginnen?

Es ist moglich, eine Liste von Life Hacks und Vorschldagen zu erstellen, wie man seinen Zeitplan und
seine Zeitmanagementfahigkeiten verbessern kann. (Trainer/ oder Teilnehmer kénnen Flipchart
verwenden, um alle Ideen aufzuschreiben).

N - Dauer 60 bis 90 Minuten, je nach Anzahl der Teilnehmer

)
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2.6.6. Einheit 2

2.6.6.1. Idee fir die Grindung und Entwicklung eines Geschaftsplans
Viele Migranten haben in den letzten Jahrzehnten in Deutschland ihr eigenes Unternehmen gegriindet.

In dieser Einheit wird ein Uberblick dariiber gegeben, welche unternehmerischen Fahigkeiten
erforderlich sind, um ein eigenes Unternehmen zu griinden.

Die Themen sind:

e Starken, Chancen und Ideen

e Formulierung von Zielen und Strategien
e Entwicklung von Geschaftsmodellen

e Der Grindungsprozess

e Marktanalyse

e  Marketing

e Der Geschaftsplan

e Finanzplanung

2.6.6.2. Aufgabe 2: Wie man griindet und einen Geschaftsplan entwickelt

Griindung und Entwicklung eines Geschaftsplans

> Lernziele
Wadhrend sie die grundlegenden Aufgaben zur Entwicklung einer Griindungsidee und eines
Geschaftsplans erfiillen, konnen die Teilnehmer ihre unternehmerischen Fahigkeiten entwickeln (sie
kénnen nach Maoglichkeiten suchen, versuchen, konsequent und innovativ zu denken) und dadurch
ihr Selbstwertgefuhl und ihre Motivation steigern.

Benotigte Einstellungen/Materialien

» Klassenzimmer.
» Schreibwaren (Papier, Stifte, Flipchart und Blatter dafuir).
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Wie man die Aufgabe durchfiihrt

Jeder Teilnehmer erhilt eine gedruckte Vorlage mit einigen Fragen, die ihm helfen, eine Idee fiir eine
Unternehmensgriindung und einen Geschaftsplan dafiir zu entwickeln.

Die Teilnehmer kdnnen einzeln oder in kleinen Gruppen (2-3 Personen) arbeiten, je nach Anzahl der
Teilnehmer.

Die Teilnehmer fiillen die Vorlage aus, und wenn sie in der Gruppe arbeiten, diskutieren sie
verschiedene Varianten und verhandeln.

Worin bin ich gut?

Was ich gerne tue (und es kann als Idee fiir mein Start-up verwendet werden)?

Sie kénnen an erfolgreiche Geschdiftsideen/Projekte denken, die Sie kennen, und Informationen
als Beispiel verwenden.

Sie kénnen folgende Ideen verwenden (z.B. Kochkurs, Musikschule, Designkurs, Néhkurs,
Reinigungsfirma, Lieferfirma, Einzelhandel mit Kosmetika, Bdickerei-Konditorei, Fitnesskurs) oder
Ihre eigene Idee fiir die Griindung und den Businessplan entwickeln.

Wenn die Teilnehmer eine Geschéftsidee ausgewahlt haben, entscheiden sie, wie sie diese entwickeln
und umsetzen wollen.

Welche Kundenbediirfnisse konnen bei der Umsetzung dieser Geschiaftsidee befriedigt werden?

Was brauche ich fiir den Anfang?
- Ist es notwendig, eine offizielle Genehmigung einzuholen?
- Welcher Platz wird benotigt?
- Wie viel Zeit wird fiir die Vorbereitung benotigt?
- Welche Materialien werden benétigt?
- Und wo kann ich sie bekommen?

Was ist meine Rolle in der Neugriindung? (z. B. Manager, Buchhalter, Moderator, Verkdufer, alle
genannten)

Brauche ich Arbeitskollegen?
Wenn "ja", wie viele und in welchen Funktionen?
Wie findet man potenzielle Mitarbeiter? (z. B. iiber soziale Netzwerke, Anzeigen)

Welche H6he des Gehalts kann fiir die potenziellen Mitarbeiter gefordert werden?
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Wie findet man potenzielle Kunden? (z. B. iiber soziale Netzwerke, Werbung)
Vorgeschlagene Kosten fiir den Start (Raumlichkeiten/Materialien/Gehalt fiir Mitarbeiter usw.)

Daher Preisvorschlag fiir Kunden fiir ... (z. B. Kochkurs, Musikschule, Designkurs, usw.)

Nach der Beantwortung der Fragen kdnnen die Teilnehmer Schlussfolgerungen ziehen.
Welche Vorteile kbnnen potenzielle Kunden haben?
Welche Vorteile kann ich haben?

Kann mir diese Arbeit mit der Geschaftsidee bei meinem Selbstentwicklungsprozess helfen?

Wenn alle Geschaftsplane fertig sind, missen sie in der gesamten Gruppe diskutiert werden.

& - Dauer 60 bis 90 Minuten, je nach Anzahl der Teilnehmer

2.6.7. Einheit 3

2.6.7.1. Prifung von Stellenangeboten

Eine Arbeitsstelle zu erhalten, ist aufregend und erleichternd zugleich. Dennoch sollte ein
Arbeitssuchender die Stelle nicht Uberstiirzt annehmen, da sie moglicherweise nicht zu seinem
Hintergrund und/oder seinen Erwartungen passt oder dazu fuhrt, dass man von seinem bevorzugten
Berufsweg abweicht.

Es ist sinnvoll, sich die Zeit zu nehmen, ein Stellenangebot sachlich zu bewerten und zu prifen, ob es
wirklich zu der Person und ihren langfristigen Karrierezielen passt. Gleichzeitig ist es wichtig, realistisch
zu bleiben - das Angebot ist vielleicht nicht perfekt, und bei bestimmten Merkmalen der Stelle kénnte
es Kompromisse geben - aber |hr Ziel ist es letztendlich, voranzukommen und lhre derzeitige Position
zu verbessern.

Ein guter Ausgangspunkt kann sein, das Stellenangebot anhand bestimmter Kriterien fir Sie zu
bewerten, z. B.

1. Informationen Uber den potenziellen Arbeitgeber - es kann hilfreich sein, Informationen tber
das Material, den Ruf, die Standards, das Arbeitsumfeld, die Kultur und den Managementstil
des Unternehmens zu erhalten. Auf dieser Grundlage konnen die Teilnehmer erkennen, ob sie
in das Unternehmen passen oder einen Kulturschock erleiden wirden.

2. Gehalt - auch wenn das Gehalt oft als das wichtigste Kriterium fiir die Annahme eines
Stellenangebots angesehen wird, missen auch andere Aspekte berlicksichtigt werden. Der
Arbeitssuchende sollte abschatzen, wie viele Fahigkeiten und Erfahrungen tatsachlich
erforderlich sind. Websites wie Vault und Glassdoor kénnen einen guten Uberblick iiber die
durchschnittlichen Gehalter in einer bestimmten Branche, Position, an einem bestimmten Ort
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und in einem bestimmten Unternehmen geben. Es ist auch wichtig, das Potenzial zu
beriicksichtigen. Das angebotene Gehalt konnte derzeit angemessen sein, aber ohne
bestimmte jahrliche Steigerungen der Lebenshaltungskosten konnte das Einkommen sinken.
Oder wenn das Gehalt provisionsabhéangig ist, miissen die Bonusregelungen realistisch sein.

3. Sozialleistungen und Pramien - es ist wichtig zu priifen, welche Art von Pldnen der Arbeitgeber
flir Krankenversicherung, Urlaub, Krankheitszeiten, Urlaubsgeld und die Flexibilitdt der
Arbeitszeiten anbietet. Es wadre auch hilfreich, die angebotenen Anreize wie
Gehaltserhéhungen, Pramien und Rentenplane zu beriicksichtigen.

4. Einsparungen und Ausgaben - eine der groRten Ausgaben, die bei der Bewertung eines
Stellenangebots zu bericksichtigen sind, ist das Pendeln. Werden |hre Reisekosten steigen
oder sinken?

5. Zeit - die Zeit, die die Arbeit Gber die Kernarbeitszeit hinaus in Anspruch nimmt. Wenn die
Arbeit nach Stunden bezahlt wird, kann dies eine Méglichkeit sein, Uberstunden zu machen.
Wenn es ein festes Gehalt gibt, kann es storend sein, mehr Stunden zu arbeiten.

6. Beruflicher Werdegang - einen Job zu bekommen, mag zwar eine Prioritdt sein, aber es ist
wichtig, sorgfaltig darliber nachzudenken, wie sich dies auf die langfristigen Berufsaussichten
auswirkt. Es ist nicht ratsam, den Lebenslauf mit mehreren kurzlebigen Jobs vollzustopfen, da
dies auf potenzielle Arbeitgeber unzuverlassig wirken kann.

7. Die Stelle verstehen - es kann nicht schaden, die Stellenbeschreibung und das
Anforderungsprofil immer wieder zu lesen. Es wird zeigen, ob die Stelle geeignet ist oder nicht.
Wichtig ist auch, dass Sie genau wissen, was von lhnen erwartet wird, und dass diese
Erwartungen realistisch sind

Wenn der Arbeitsuchende das Stellenangebot griindlich geprift hat, kann er viel besser beurteilen, ob
er die Stelle annehmen, versuchen sollte, ein besseres Angebot auszuhandeln, oder das Angebot ganz

ablehnen sollte.
Es gibt einige Aspekte, die der Arbeitsuchende wissen sollte, wenn er liber ein Stellenangebot

verhandelt:

Nur Gber die wichtigsten Faktoren verhandeln

2. Erkennen Sie lhre Moglichkeiten - kennen Sie das gesamte Leistungspaket, bevor Sie verhandeln,
bereiten Sie einige Fakten vor usw.

3. Planen Sie, was Sie sagen und begriinden Sie |hre Forderungen
Flexibel sein

5. Seien Sie bereit, das Angebot abzulehnen, wenn es nicht geeignet ist

In dieser Einheit lernen die Lernenden/Moderatoren, wie sie Probleme bei der Arbeitssuche
vermeiden kénnen. Migranten und Flichtlinge sind oft Opfer von skrupellosen und illegalen
Arbeitsangeboten.

2.6.7.2. Aufgabe 3: Priifung von Stellenangeboten

Prifung von Stellenangeboten
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> Lernziele
Die Teilnehmer missen in der Lage sein, Stellenangebote zu lesen und zu verstehen, um Ausbeutung
und Diskriminierung zu vermeiden und die richtigen Entscheidungen auf dem Arbeitsmarkt zu
treffen.
Zusammen mit den anderen arbeitsmarktbezogenen Fahigkeiten ist es wichtig, kritisches Denken
und Logik zu entwickeln. Bei der Arbeitssuche ist es wichtig, die Qualitat der Informationen zu
verstehen und sie bei offiziellen Stellen oder Hilfsorganisationen zu tberprifen, um Risiken zu
vermeiden.
Zu den arbeitsmarktbezogenen Fahigkeiten gehoren verschiedene Fertigkeiten und Fahigkeiten.
Logik (logisches Denken) und kritisches Denken sind wichtige Bestandteile der
arbeitsmarktbezogenen Fahigkeiten.
Wer versucht, einen geeigneten Arbeitsplatz zu finden und zu bekommen, muss vorsichtig und
aufmerksam sein und bei der Bewertung von Stellenangeboten und der Auswahl eines bestimmten
Stellenangebots logisches und kritisches Denken anwenden.
Natirlich ist es wiinschenswert, zu bestimmten Zwecken mit offiziellen Einrichtungen Kontakt
aufzunehmen und sie zu konsultieren:
e um Risiken zu vermeiden;
e alles zu kldren, was flr einen Arbeitsvertrag notwendig ist (z. B.: Informationen lber feste
Arbeitszeiten; Lohne; Rechte und Pflichten von Arbeitgeber und Arbeitnehmer);
e um Informationen liber den Mindestlohn zu erhalten (in Deutschland 12 Euro pro Stunde vor
Steuerabzug);
e wenn die Moglichkeit besteht, Unterkunft und Verpflegung vom Arbeitgeber zu erhalten - um
detaillierte Informationen dariiber zu erhalten
e um detaillierte Informationen {iber die obligatorische Registrierung zu erhalten.
Aullerdem ist es wichtig, dass die Person logisches und kritisches Denken entwickelt und mit
verschiedenen Informationen lberlegt und riicksichtsvoll umgeht.
In der folgenden Ubung ist es méglich, das logische und kritische Denken der Teilnehmer zu
verfeinern.

Benotigte Einstellungen/Materialien

» Klassenzimmer.
> Schreibwaren (Papier, Stifte, Flipchart und Blatter dafiir).

Wie man die Aufgabe durchfiihrt

Die Teilnehmer erhalten mehrere Beispiele fiir Stellenanzeigen.
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Sie lesen sie aufmerksam (10-15 Minuten). Dann miissen die Teilnehmerinnen die Anzeigen in

zwei Gruppen sortieren: relevante Stellenangebote und irrelevante/falsche Stellenangebote.

Danach kann der Trainer die Teilnehmerinnen auffordern, in kleinen Gruppen zu diskutieren

und/oder individuell zu antworten:

e Was sind die Grinde dafiir, dass ein bestimmtes Stellenangebot/eine bestimmte
Stellenanzeige irrelevant ist?

e Was macht ein entsprechendes Stellenangebot attraktiv?

e welche Stellenangebote (aus den folgenden Anzeigen) sind fiir Sie personlich interessant und
warum?

Der Trainer/die Teilnehmer kdénnen ein Flipchart verwenden, um alle Informationen

aufzuschreiben. Es ist moglich, eine Liste der Antworten zu erstellen, um sie zu vergleichen und

dann die Meinungen zu diskutieren.

N - Dauer 35 bis 45 Minuten, je nach Anzahl der Teilnehmer

2.6.7.3. Quiz zur Selbstbeurteilung

Von den Teilnehmern am Ende der Unterrichtseinheit zu beantworten

1) Zu den arbeitsmarktbezogenen Qualifikationen gehéren:
a) ausschlieRlich / nur von verschiedenen Hard Skills;
b) umfassen wichtige Hard- und Soft Skills;
c) ausschlieRlich / nur von verschiedenen Soft Skills.
2) "Resilienz" kann erklart oder charakterisiert werden als:
a) hartnackig zu sein;
b) flexibel und anpassungsfahig zu sein;
c) Belastbarkeit kann nicht erlernt werden, sie gehort nicht zu den Fertigkeiten oder
Fahigkeiten, die trainiert werden konnen;
d) sie kann erlernt und trainiert werden, sie ist mit Problemldsung verbunden.

3. Das NVC-Modell, das eine Atmosphare des Vertrauens in der Kommunikation schaffen kann,
basiert auf:
a) Beobachtungen, Gefiihle, Bediirfnisse, Wiinsche;
b) Emotionen, Bewertung, Bildungsprozess, Antrage;
c) Beobachtungen, Gefihle, Selbstkritik, Flihrung;
d) Beobachtungen, Gewohnheiten, Bildungsstand, Charaktereigenschaften.
4) In der NVC-Theorie sind Urteil und Kritik:
a) notwendig fir den Aufbau freundschaftlicher Beziehungen zu anderen Menschen (wichtiger
Teil einer erfolgreichen Kommunikation);
b) nicht notwendig und sollten in der Kommunikation sogar reduziert / vermieden werden.
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5) Die Entwicklung des Zeitmanagements:

a) nur fir Fihrungskrafte wichtig;

b) ist nurin bestimmten Bereichen wichtig, z. B. im Berufsleben, und im taglichen Leben nicht

notwendig;

c) wichtig fir das tagliche Leben;

d) Wichtig in allen Bereichen.
6) Verbesserung der Zeitmanagementfihigkeiten:

a) ist es moglich, auf alle Aktivitdten wahrend eines Tages zu achten und eine Selbstreflexion

mit Schlussfolgerungen (iber eine neue Version des taglichen Zeitplans zu erstellen;

b) man muss nur rechtzeitig zur Arbeit/zum Unterricht kommen.
7) Einschlagiges Stellenangebot enthalt:

a) klare Informationen Gber die Arbeitsbedingungen;

b) nur Informationen Giber das Gehalt, andere Informationen sind nicht wichtig.
8) Ist es wiinschenswert, sich in Blroeinrichtungen Uber Arbeitsangebote zu informieren?

a) Ja, um Risiken zu vermeiden;

b) Nein, das ist nicht so wichtig.
9) Bei der Entwicklung einer Geschéftsidee und eines Geschéftsplans ist es wiinschenswert und
hilfreich, ein erfolgreiches Produkt zu entwickeln:

a) konsequent und kreativ zu sein;

b) nicht an die Bedirfnisse der Kunden denken - das ist nicht so wichtig;

¢) nur um die Situation in einem bestimmten Bereich zu kennen.
10) Wadhlen Sie drei Varianten von Fahigkeiten, die im Bereich "arbeitsmarktbezogene
Fahigkeiten" am wichtigsten sind (bei dieser Frage sind je nach personlicher Meinung verschiedene
Antworten moglich).

a) Unverwdstlichkeit;

b) Kreativitat;

c) kritisches Denken;

d) Zeitmanagement;

e) kommunikativ zu sein.

2.7. Blockabschluss

Nach Beendigung dieses Blocks sollten die Teilnehmerlnnen wissen, welche arbeitsmarktbezogenen
Fahigkeiten tatsachlich benoétigt werden, wie die Theorie der Resilienz aussieht und wie man gewaltfrei
kommuniziert.

AulRerdem lernen sie etwas lber Zeitmanagement und die Entwicklung eines Geschéftsplans.

AulRerdem konnen sie Stellenangebote analysieren, Diskriminierung und Ausbeutung vermeiden und
kritisches und logisches Denken entwickeln.

2.8. Referenzen
Gewaltfreie Kommunikation (NVC) 2021, Juli 8 PuddleDancerPress

Bundesagentur fir Arbeit "Gute Arbeit finden" www.arbeitsagentur.de/ukraine.de

BMAS www.bmas.de

Faire Integration www.faire-integration.de

41 2021-DE02-KA220-VET-000030549


http://www.arbeitsagentur.de/ukraine.de
http://www.bmas.de/

Co-funded by My Pathd
the European Union .

Europdisches Semester: Thematisches Merkblatt - Aktive Arbeitsmarktpolitik - 2017, 16. November
2016

Europaische Kommission, Beschaftigung, soziale Angelegenheiten und Eingliederung, 2022

Eurofound, Lebens-, Arbeits- und COVID-19-Daten, Lebens-, Arbeits- und COVID-19-Daten | Eurofound
(europa.eu)

Europaisches Parlament, Qualifikationen und Arbeitspladtze flr zukiinftige Arbeitsmarkte (europa.eu)

Erika VARGA, et. Al,, The Most Relevant Labour Market Competencies for Employers and their
Assessment by Students, 2016, The Most Relevant Labour Market Competencies for E.pdf

Matteo Mirigliano, ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations) | Digital Skills
and Jobs Platform (europa.eu)

OECD Beschaftigungsausblick 2020
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Block 3: Modelle fir emotionale Intelligenz

3.1. Beschreibung

Nach Abschluss dieses Blocks verfligen die Teilnehmer ({iber ein groReres emotionales
Selbstbewusstsein in Bezug auf ihre eigenen Emotionen und ihren unterbewussten Charakter. Sie
werden ein besseres Verstandnis fir die Fahigkeiten, Schwachen und Voreingenommenheiten in der
Arbeitsweise unseres Gehirns gewinnen. Sie werden sich auch der Art und Weise bewusst, wie sie
Informationen verarbeiten und Entscheidungen treffen. Diese Elemente bilden die wichtigsten
Grundlagen far mehr Selbstvertrauen.

Dieser Block zur Emotionalen Intelligenz fihrt die Teilnehmer in die Fahigkeit ein, Emotionen zu
kontrollieren, anstatt sie zu unterdriicken, und vermittelt Einblicke in praktische Techniken zur
Stressbewdltigung und Emotionsregulierung. Das Trainingsmodul soll helfen, die komplexe Natur der
Motivation zu verstehen - der Motor, der in jedem von uns steckt und von einem anderen Treibstoff
angetrieben wird. Dieser Block ldsst die Teilnehmer auch hinter die Kulissen des abstrakten Begriffs
"Empathie" blicken und zeigt die verschiedenen Arten der Empathie auf.

3.2. Schliisselworter
Selbstwahrnehmung, Selbstregulierung, Selbstmotivation, Einfihlungsvermogen.

3.3. Modul-Ziele

Das wichtigste Ziel dieses Moduls ist es, die Bedeutung des "bei sich selbst anfangen" zu
unterstreichen, d. h. vergangene Erfahrungen in eine Ressource umzuwandeln und den Zielfrauen des
MyPath-Projekts zu helfen, zukiinftigen Herausforderungen mit einem gréRBeren Bewusstsein fir ihre
eigenen Starken und deren Bewaltigung zu begegnen. Die in diesem Modul untersuchten Grundlagen
von Wissen und Einstellungen sind mit dem Begriff der Selbsterkenntnis verkniipft. Oft unterschatzen
Menschen die Macht der unbewussten Prozesse in ihrem Kopf, die ihr Verhalten steuern. In diesem
Modul haben die Teilnehmer die Moéglichkeit, die automatischen Systeme ihres Gehirns zu erleben und
sich der kognitiven Fehler, die diese Gehirnprozesse verursachen, bewusst zu werden. Diese
Bewusstheit ist von entscheidender Bedeutung, um die Wurzeln bestimmter Emotionen zu entdecken,
die uns helfen oder daran hindern kénnen, unsere Ziele zu erreichen, und um die eigenen inneren
Zustande, Vorlieben, Ressourcen und Intuitionen zu kennen.

Nachdem diese Grundlagen gelegt wurden, zielt das Modul darauf ab, die Teilnehmer mit Wissen und
Fahigkeiten zur Selbstregulierung und Selbstmotivation auszustatten, mit konkreten Schritten und
Ideen, die sie sofort in ihrem Leben umsetzen konnen. Nach dem Aufbau einer solchen positiven
Fahigkeit zur Regulierung des inneren Zustands endet das Modul mit einer Ermutigung zu einer Haltung
des "Zurlickgebens an die Gemeinschaft".

3.4. Lernziele

Jede Einheit des aktuellen Moduls ist einer der Hauptkategorien von Kompetenzen gewidmet, die
nachweislich unser Niveau an emotionaler Intelligenz (EQ) bestimmen. Ziel ist es, Wissen Uber die
Wechselbeziehung zwischen diesen Ebenen zu vermitteln und das Bewusstsein fiir die Bedeutung der
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einzelnen Kompetenzgruppen zu scharfen - Selbstwahrnehmung, Selbstregulierung, Selbstmotivation,
Empathie -, die wichtige Werkzeuge bei der Steuerung der Arbeitsdynamik sind. Dariliber hinaus zielen
die Ubungen des Erfahrungslernens darauf ab, die persdnlichen Erfahrungen mit diesen Kompetenzen
zu erweitern und die eigene Einstellung zu den verschiedenen Teilkompetenzen und deren Umsetzung
im Alltag zu verdndern, um die eigenen Karriereaussichten zu verbessern. SchlieRlich ist die
Hinwendung zur Praxis und zur Selbstreflexion eines der wichtigsten Lernziele, das sich durch alle
Einheiten zieht.

3.5. Lernergebnisse
Nach Abschluss dieses Schulungsmoduls wird erwartet, dass die Teilnehmer die folgenden
Lernergebnisse erreicht haben:

e Fahigkeit, die eigenen e Emotionales

e Wissen um die Bedeutung Gefuhle zu reflektieren Bewusstsein, genaue
des Selbstbewusstseins. und sie zu benennen. Selbsteinschatzung

e Kenntnis der verschiedenen e  F3higkeit, verschiedene und Selbstvertrauen.
kognitiven Fehler und Techniken zur e Leistungsbereitschaft,
Bewusstsein dafir, wie sie Selbstmotivation im Engagement, Initiative
die eigene Wahrnehmung Hinblick auf die und Optimismus.
beeinflussen. Erreichung von Zielenim e  Verstandnis fir

e Wissen liber personlichen und andere, Entwicklung
Selbstregulierung und liber beruflichen Kontext anderer,
die verschiedenen anzuwenden. Dienstleistungsorientie
Strategien zur Regulierung e Das Bewusstsein fir die rung.
des eigenen Stressniveaus. Gefihle, Bedurfnisse und

e Wissen um die Bedeutung Sorgen anderer.

der Selbstmotivation und
der eigenen inneren
Antreiber.

e Wissen daruber, was
Empathie ist und welchen
Nutzen sie hat.

3.6. Hauptinhalt

Dieses Schulungsmodul soll professionellen Vermittlern nitzliche Bildungsinhalte und eine Reihe
praktischer Aktivitditen an die Hand geben, mit denen sie qualifizierte Frauen mit
Migrationshintergrund und aus ethnischen Minderheiten unterstiitzen kénnen, ihr Potenzial voll
auszuschopfen.

Das Trainingsmodul wird finf Kompetenzen der emotionalen Intelligenz (EQ) abdecken, namlich
Selbstbewusstsein, Selbstregulierung, Selbstmotivation, Empathie und Beziehungen.

Warum ist emotionale Intelligenz (EQ) wichtig?
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Dieses Modul baut auf dem Rahmenwerk der Emotionalen Intelligenz von Daniel Goleman? auf, einem
prominenten Harvard-Doktoranden, der eine bedeutende Rolle bei der Erforschung des Konzepts der
Emotionalen Intelligenz als einer Reihe von Fahigkeiten gespielt hat, die im Laufe des Lebens erworben
und entwickelt werden konnen. Die wichtigsten Fdhigkeiten sind in zwei Gruppen unterteilt:
personliche und soziale Kompetenzen, die in der untenstehenden Pyramide als "Ich" und "Die
anderen" bezeichnet werden.

Emotionale Intelligenz ist die Fdhigkeit, die eigenen Gefiihle und die Gefiihle anderer zu erkennen,
sich selbst zu motivieren und mit den eigenen Emotionen und denen anderer gut umzugehen.

Daniel Goleman
Betrachtet man die obige Definition des EQ-Phdanomens, so (iberrascht es nicht, dass die emotionale
Intelligenz (EQ) fur mehr als 1/3 der beruflichen Leistung verantwortlich ist. Nach dem unten
stehenden Modell der Kompetenzpyramide fir emotionale Intelligenz und durch eingehende
Selbstreflexion sollte man in der Lage sein, bessere Beziehungen zu anderen aufzubauen,
empathischer zu sein, besser zu kommunizieren und effektivere Netzwerke um sich herum zu bilden.
Studien haben gezeigt, dass der EQ in alltdglichen Rollen, insbesondere in Fiihrungspositionen, viel
wichtiger ist als der 1Q. Die gute Nachricht ist, dass der EQ im Gegensatz zum 1Q, der ein Leben lang
stabil bleibt, wahrend des gesamten Lebens entwickelt werden kann.

Diese Pyramide fasst die 5
wichtigsten Kategorien von
Kompetenzen zusammen, die Beziehu
bestimmen, wie emotional ngen
die Einfiihlungs
ich (Selbst-)Motivation
Selbstregulierun
Selbst-

Das Bild stammt aus der Pyramide der emotionalen Intelligenz mit fiinf Kompetenzen, Daniel Goleman, 2021.

3.6.1 Profile der Ausbilder und Lernenden
Ausbilder/Betreuer:

! Autor von "Emotionale Intelligenz - Warum sie wichtiger sein kann als der 1Q", "Soziale Intelligenz", "Arbeiten
mit emotionaler Intelligenz".
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Die Trainer, die mit der Zielgruppe im Rahmen des MyPath-Projekts zum Thema emotionale Intelligenz
arbeiten, werden dieses Modul unterrichten, nachdem sie die individuelle Situation und die
Kompetenzen der Teilnehmer ermittelt haben.

Die Ausbilder haben entweder einen Migrationshintergrund oder verfligen Uber umfangreiche
Erfahrungen in der Arbeit mit Migrantinnen und deren Integration in den Arbeitsmarkt. Dies
ermoglicht es den Ausbildern, ihre eigenen Erfahrungen als Ressource zu nutzen und die
Auszubildenden konnen sich leichter mit ihnen identifizieren und sie als ansprechbare Vorbilder
wahrnehmen.

Lernende

Die Zielgruppe des MyPath-Projekts sind Frauen mit Migrationshintergrund und Frauen aus ethnischen
Minderheiten, die versuchen, auf dem bulgarischen Arbeitsmarkt wieder FuR zu fassen, mit dem Ziel,
eine hohere Qualifikation oder eine Position zu erlangen, die ihren vorhandenen beruflichen und
schulischen Qualifikationen besser entspricht, fir die sie moéglicherweise Schwierigkeiten haben,
anerkannt zu werden. Sie kénnen auch mit Hindernissen konfrontiert sein, die auf Betreuungspflichten
oder Einschrankungen im  Zusammenhang mit ihrem Migrantenstatus und ihrer
Beschéftigungsfahigkeit zurtickzufiihren sind.

Um eine nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt zu erreichen, missen sich die Vertreter unserer
Zielgruppe unter dem Gesichtspunkt der emotionalen Intelligenz befahigt fihlen, neue Moglichkeiten
zu suchen, starre Geschlechterrollen zu (iberdenken, sich ihrer Starken und Fahigkeiten bewusst zu
sein, zu erkennen, wo es Verbesserungsmoglichkeiten gibt, und neue Beziehungen und Netzwerke
aufzubauen, um bei Herausforderungen und Hindernissen besser gewappnet zu sein.

3.6.2. Bewahrte Verfahren: Das Modell der emotionalen Intelligenz "Start from
Within"

Das Modell der emotionalen Intelligenz "Start from Within" wurde bereits in sieben europaischen
Lindern Uber die gamifizierte Plattform? der bulgarischen Stiftung Emprove mit einer anderen
Zielgruppe von Frauen - Uberlebende hiuslicher Gewalt, geschiitzte Frauen in Krisenzentren oder
Frauen in Therapie - erprobt. Es wurde 2017 von insgesamt 250 registrierten Nutzern getestet, und 60
EU-Berater wurden flr seine Anwendung geschult.

Ziel der Einbeziehung dieses Modells war es, Frauen auf ihrem Weg zur Selbstfindung, zum
Selbstvertrauen, zum Empowerment und zu groRerer wirtschaftlicher Unabhangigkeit zu unterstitzen
- all dies kann auch auf die Verbesserung der Karriereaussichten ausgerichtet sein. Die EQ-
Kompetenzpyramide wurde auch weitgehend in langfristige Leadership-Programme integriert. Es hat
sich gezeigt, dass sie die Selbstreflexion insgesamt fordert, was auch den Lerngewinn in anderen
Modulen verbessert.

2 Das EMPROVE-Projekt bindet die Kraft der Gamification in seinen Schulungsprozess ein, um das Engagement,
die intrinsische Motivation und das Empowerment der beratenen Frauen, Uberlebende hiuslicher Gewalt, zu
steigern. Weitere Informationen finden Sie unter: https://emproveproject.eu/gamification/
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Es gibt vier Hauptprinzipien, die das Riickgrat dieses Ansatzes bilden und die als Inspiration fiir die
Schaffung des aktuellen Modells dienten, das vom BFW entwickelt wurde und das auch MyPath-
Ausbildern helfen kann, unsere Zielgruppe besser zu unterstiitzen:

Selbsterfahrung

Sich seiner eigenen Starken und Schwachen bewusst zu sein und dabei seine Emotionen und die Art
und Weise, wie sie seine Entscheidungen und seine Wahrnehmung beeinflussen, zu erkennen.
Versuchen Sie, Ihre eigenen einschrankenden Uberzeugungen iiber sich selbst und {iber die Menschen,
mit denen Sie arbeiten, zu erkennen.

Neugierde

A eine besondere Kraft, die Kinder besitzen und die Erwachsene zu vergessen scheinen, ist die Neugier.
Interessanterweise beruht sie auch auf Einfiihlungsvermogen und effektivem Zuhoren - alles sehr
wichtig fiir den Erfolg dieses Ansatzes.

Glaube an die Fahigkeiten und Ressourcen des Auszubildenden

Denken Sie an das méachtige Phdnomen der selbsterfiillenden Prophezeiung. Wenn Sie glauben, dass
Ilhr Auszubildender nicht in der Lage ist, eine bestimmte Aufgabe zu meistern, werden Sie diese
Unsicherheit wahrscheinlich in Ihrer Kommunikation weitergeben oder - noch schlimmer - Sie werden
es vielleicht gar nicht wagen, lhren Auszubildenden herauszufordern.

Glauben Sie an das verborgene Potenzial der Frau, mit der Sie arbeiten, und fordern Sie sie auf, es
Ihnen, sich selbst und der Welt zu zeigen!

Optimismus

Optimismus und eine positive Zukunftsperspektive sind Schliisselkompetenzen, die nachweislich einen
direkten Einfluss auf die Wahrnehmung der Befahigung der Person haben, mit der man kommuniziert.
Daher sollten die Moderatoren versuchen, dies auch in diesem Modell umzusetzen.

Das BFW hat dieses Modell an die Bediirfnisse der MyPath-Zielgruppen - hoher qualifizierte
Migrantinnen und Frauen aus ethnischen Minderheiten - angepasst, um sie auf ihrem Weg zur
Integration in den Arbeitsmarkt zu unterstiitzen. Das Modell ist lernerzentriert, eignet sich fir
selbstgesteuertes Lernen, basiert auf Erfahrungslernen und fordert die Selbstreflexion.

3.6.2. Referat 1

3.6.2.1. Selbstwahrnehmung

Selbstbewusstsein bedeutet, die eigenen inneren Zustdnde, Praferenzen, Ressourcen und Intuitionen
zu kennen. Diese Kompetenz bezieht sich auf die Fahigkeit, Gber die eigenen Handlungen, Gedanken
und emotionalen Reaktionen nachzudenken, Lehren daraus zu ziehen, um Feedback zu bitten, um zu
einer genaueren Selbsteinschatzung zu gelangen usw. - alles wichtige Fahigkeiten, die in der Dynamik
des Arbeitsplatzes zum Tragen kommen. Zu den Kompetenzen des Selbstbewusstseins gehoren:
emotionales Bewusstsein, genaue Selbsteinschatzung und Selbstvertrauen.
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Bild: Dr. Paul MaclLean - Dreieinige Gehirntheorie, illustriert von Christel Quek

Nur 5 % unserer Gehirnaktivitat entfallen auf den Neokortex (unser rationales Gehirn). Das rationale
Gehirn ist erst vor 2 Millionen Jahren entstanden, wahrend unser limbisches System, in dem unsere
Gefilihle, Werte und Handlungen verwurzelt sind, etwa 200 Millionen Jahre alt ist! Diese Tatsachen
werden von den Ausbildern oft unterschatzt, und deshalb sind sie oft nicht in der Lage, die
Auszubildenden zu erreichen, ohne dass die Fahigkeiten des Ausbilders von ihnen angezweifelt oder
in Frage gestellt werden. In Anbetracht dieser Statistiken kénnen wir sagen, dass Emotionen unser
Verhalten manchmal viel besser erklaren kdnnen als rationale Argumente.

Daher wird sich diese Einheit darauf konzentrieren, ein Verstiandnis daflir zu entwickeln, wie das
Unterbewusstsein funktioniert und wo sich Stereotypen und Selbststereotypen verstecken. Diese
konnen ein Hindernis fur das Selbstvertrauen darstellen, das erforderlich ist, um neue Chancen zu
ergreifen und Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten zu haben - Erfahrungen, die Frauen mit
Migrationshintergrund und aus ethnischen Minderheiten nur allzu vertraut sind, die ihre Karriere in
einem Gastland neu beginnen oder von denen erwartet wird, dass sie, wie viele andere Frauen auch,
starre Geschlechterrollen im Haushalt und am Arbeitsplatz einhalten. Die Teilnehmerinnen werden
verschiedene Denkspiele erleben, die ihnen helfen werden, sich ihrer selbst bewusster zu werden. Sie
werden sich der haufigsten kognitiven Fehler und der Art und Weise, wie sie unsere Wahrnehmung -
und vor allem unsere Selbstwahrnehmung - beeinflussen, bewusst werden.

3.6.2.2. Aufgabe "Denkspiele zu kognitiven Verzerrungen"
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Denkspiele zur kognitiven Verzerrung: Teste dein Gehirn! Erfasse

es in Aktion! Verbessern Sie Ihr Bewusstsein!

> Lernziele:

Diese Ubungen helfen den Teilnehmern, ihr Unterbewusstsein (emotionaler Verstand) in Aktion zu
erleben - die schnelle Art, wie unser Gehirn Informationen verarbeitet.

Durch das Spielen der Spiele werden sie groRe Erfolge erzielen, indem sie ihrem rationalen Gehirn
gentgend Selbstvertrauen geben, um ihr emotionales Gehirn aufzufangen, wenn es versucht,
Informationen zu l6schen/zu filtern/fehlinterpretieren.

Es hat sich gezeigt, dass man, wenn man sein Gehirn bei einem Fehler ertappt, in der Lage ist, eine
rationale Entscheidung zu treffen und seine automatischen Reaktionen viel besser zu kontrollieren.

Diese Aktivitat ist ein groRer Schritt zur Steigerung Ihres Selbstbewusstseins.

Erforderliche Einstellungen/Materialien

Kursraum

Papier

Stifte

Flipchart und Blatter

optional: kleiner Stein oder anderer kleiner Gegenstand, auch eine bunte Biroklammer
(fir die Gedankenjageriibung)

VVVYYVYVY

Wie man die Aufgaben durchfiihrt

» Aufgabe 1:

Jede Migrantin erhdlt zu Beginn der Schulungssequenz ein Blatt Papier und einen Stift. Sie werden
angewiesen, so spontan wie moglich mitzumachen, ohne zu viel nachzudenken, und erhalten die
folgende Aufgabe:

» Vorgeschlagene einleitende Worte fir Moderatoren: "Um zu erfahren, wie solche
Gehirnfehler im wirklichen Leben passieren, laden Sie unsere Prasentation iiber kognitive
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Verzerrungen von der MyPath-Website herunter und spielen Sie die Denkspiele, die wir fiir
Sie vorbereitet haben. Indem Sie diese Spiele spielen, geben Sie lhrem rationalen Gehirn
genug Selbstvertrauen, um I|hr emotionales Gehirn zu erwischen, wenn es versucht,
Informationen zu l6schen/zu filtern/fehlinterpretieren. Es hat sich gezeigt, dass Sie, wenn Sie
Ihr Gehirn bei einem Fehler ertappen, in der Lage sind, eine rationale Entscheidung zu treffen
und lhre automatischen Reaktionen viel besser zu kontrollieren! Diese Aktivitat ist ein groBer
Schritt zur Steigerung lhres Selbstbewusstseins."

> Vorgeschlagene Fragen: Bitte teilen Sie uns mit, wie Sie sich bei diesen Spielen gefiihlt haben?
Was ist passiert? Was hat Sie liberrascht? Was haben Sie bemerkt?

» Anschliefend werden die Erkenntnisse in konsolidierte Gruppenlektionen umgewandelt,
indem diskutiert wird: "Was ist eine Lektion/ein Gedanke, den Sie mitnehmen, nachdem Sie
gesplrt haben, wie Ihr Gehirn Informationen verarbeitet?"

» Schlussfolgerung: Der Moderator kénnte mit einer Dosis Humor schliefen, um die (bliche
"Angst vor dem Unbekannten", die das Unterbewusstsein des Gehirns verursacht, zu
minimieren. Diese Zusammenfassung kénnte wie folgt klingen: "Zusammenfassend lasst sich
sagen, dass unser Gehirn unser faulstes menschliches Organ ist, so dass es alles tun wiirde, um
seine Arbeit zu minimieren, indem es Informationen verallgemeinert, 16scht oder nicht
wahrnimmt. Uberschitzen Sie also nicht lhr Urteilsvermégen ber sich oder andere!"

Y/ ' - Dauer 40-60 Minuten, je nach Anzahl der Teilnehmer.

Aufgabe 2:

Jede Migrantin erhdlt zu Beginn der Trainingssequenz eine Liste mit kognitiven Verzerrungen. Sie
werden angewiesen, einen Blick darauf zu werfen, und erhalten die folgende Aufgabe:

» Vorgeschlagene einleitende Worte fir Moderatoren: "Wenn Sie mit kognitiver Verzerrung
oder "kognitiver Voreingenommenheit" vertraut sind, dann lehren uns diese Begriffe aus der
Psychologie, dass es subtile Wege gibt, auf denen unser Verstand uns von etwas liberzeugen
kann, das nicht wirklich wahr ist. Diese ungenauen Gedanken werden in der Regel dazu
verwendet, negative Gedanken oder Gefiihle zu verstarken und uns dadurch zu bremsen. Wir
alle tun dies sowohl bewusst als auch unbewusst, und die Art und Weise, wie wir dies tun, gibt
Aufschluss iber unsere zugrundeliegenden Uberzeugungen in Bezug auf uns selbst, unsere
Gleichaltrigen, Partner und Kollegen sowie die unmittelbare Welt um uns herum. Kénnen Sie
die Liste der 10 wichtigsten kognitiven Verzerrungen auf der MyPath-Website durchsehen
und herausfinden, welche dieser Verzerrungen bei Ihnen auftreten?"

> AnschlieRend werden die Teilnehmer ermutigt, einen vertrauenswirdigen Kollegen oder eine
Person aus der Gruppe um ihre Sichtweise zu bitten und zu eroértern, ob dies eine
Herausforderung in ihrem Berufsleben darstellen konnte und wie sie solche Vorurteile
haufiger erkennen kénnten.

> Schlussfolgerung: Der Moderator ermutigt jeden Teilnehmer, diese Ubung mit mindestens
einem personlichen Ziel der Selbstbeobachtung und der Aufdeckung einer bestimmten
kognitiven Verzerrung zu verlassen.
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ﬁ' o Dauer 20-40 Minuten, je nach Anzahl der Teilnehmer.

Aufgabe 3: Die "Gedankenjiger"-Ubung

Jede Migrantin erhalt zu Beginn der Trainingssequenz einen kleinen Stein oder einen anderen kleinen
Gegenstand. Sie erhalten die folgende Aufgabe:

» Vorgeschlagene einleitende Worte fiir Moderatoren: "Das Gehirn ist wie ein Muskel - je mehr
Sie es trainieren, desto mehr werden Sie diese Fahigkeit verbessern und es wird lhnen leichter
fallen, ein "Gedankenjager" zu sein - Gedanken, die mdglicherweise eine negative Auswirkung
darauf haben kénnten, wie Sie eine Situation wahrnehmen. Eine ganz einfache Ubung fiir hren
Alltag oder im Laufe dieses Trainings, um lhre Selbstwahrnehmung zu trainieren und zu
verbessern: Versuchen Sie, sich jedes Mal zu ertappen, wenn lhnen ein unproduktiver
Gedanke durch den Kopf geht.

Ein unproduktiver Gedanke ist einer, der:

- verhindert, dass Sie sich flr eine bestimmte Erfahrung begeistern konnen ("igitt, warum
muss ich das lernen, das kann ich auch ohne")

- verhindert, dass man sich Ratschlage anhort, wenn sie erteilt werden ("igitt, ich brauche
keine Ratschlage, Sie verstehen meine Gefiihle nicht")

- bringt dich dazu, iber deine eigenen Fahigkeiten nachzudenken ("igitt, das kann ich nicht")
Das Ziel dieser einfachen Aufgabe ist es, diese Art von Gedanken einzufangen - um sich
bewusst zu machen, wenn sie Sie daran hindern, den Moment voll zu erleben und ihn voll zu
nutzen.

Ratschlag: Verwenden Sie einen kleinen Gegenstand (z. B. einen Stein), der in lhrer Tasche
oder in der Nahe des Ortes bleibt, an dem Sie sich oft aufhalten, um Sie daran zu erinnern, zu
der Ubung zuriickzukehren.

ﬁb - Dauer 10-15 Minuten, je nach Anzahl der Teilnehmer.

3.6.3. Referat 2
3.6.3.1. Selbstregulierung

Wenn |hre Auszubildenden sich ihrer selbst bewusst sind und sich in unproduktiven
Emotionen/Gedanken/Reaktionen in Bezug auf eine bestimmte Situation verfangen, ist es wichtig,
diese zu regulieren und in produktive umzuwandeln - hier kommt die Selbstregulierung ins Spiel. Es
geht darum, absichtlich zu handeln, anstatt zu reagieren - zu denken, bevor wir handeln, unsere
Impulse und inneren Zustinde zu steuern. Dazu gehort auch, in herausfordernden Situationen
anpassungsfahig und innovativ zu sein.
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Daher geht es in Referat 2 um das Management der eigenen inneren Zustinde, Impulse und
Ressourcen. Diese Kategorie umfasst Kompetenzen wie: Selbstkontrolle, Vertrauenswiirdigkeit,
Gewissenhaftigkeit, Anpassungsfahigkeit und Innovation. Der Fokus wurde hier besonders auf die
Stresswahrnehmung und -bewiltigung sowie auf Reframing-Techniken in stressigen/negativen
Situationen gelegt.

Bei der Selbstregulierung geht es vor allem darum, die eigenen Gefiihle und Reaktionen auf Situationen
und andere Menschen zu kontrollieren. Selbstregulierung hilft uns, absichtlich statt reaktiv zu handeln
und eine Wahl zu haben, wie wir unsere Geflihle ausdriicken. Emotionale Selbstbeherrschung ist nicht
dasselbe wie Uberbeherrschung, also das Unterdriicken aller Gefiihle und Spontaneitit. Tatsachlich
hat eine solche Uberkontrolle kérperliche und geistige Folgen.

Die meisten Menschen erleben in ihrem Beruf ein gewisses MaR an Stress. Wenn Sie jedoch die
haufigsten Arten von Stress verstehen und lernen, sie zu erkennen und zu unterscheiden, werden Sie
Ihre Fahigkeiten zur Stressbewaltigung verbessern und ausbauen. Dies wiederum hilft Ihnen, produktiv
zu arbeiten, bessere Beziehungen aufzubauen und ein geslinderes Leben zu fiihren.

Dr. Karl Albrecht, ein Unternehmensberater und Konferenzredner aus Kalifornien, ist ein Pionier in der
Entwicklung von Stressabbautrainings flir Geschéaftsleute. In seinem 1979 erschienenen Buch "Stress
and the Manager" definierte er die vier am haufigsten auftretenden Arten von Stress:

A. Zeitstress: Sie leiden unter Zeitstress, wenn Sie sich Sorgen um die Zeit machen, oder um den
Mangel daran. Sie machen sich Sorgen lber die Anzahl der Dinge, die Sie erledigen missen,
und beflirchten, dass Sie etwas Wichtiges nicht schaffen werden. Sie konnten sich gefangen,
ungliicklich oder sogar hoffnungslos fiihlen. Haufige Beispiele fir Zeitstress sind die Sorge um
Abgabetermine oder die Eile, um nicht zu spat zu einer Besprechung zu kommen. Heutzutage
ist Zeitstress eine der haufigsten Arten von Stress, die wir erleben.

B. Antizipatorischer Stress: Antizipatorischer Stress beschreibt Stress, den Sie im Hinblick auf die
Zukunft empfinden. Manchmal kann dieser Stress durch ein bestimmtes Ereignis ausgelost
werden, z. B. eine bevorstehende Prasentation. Erwartungsstress kann aber auch vage und
unbestimmt sein, wie z. B. ein Geflhl der Angst vor der Zukunft oder die standige Sorge, dass
"etwas schief gehen wird". Die Forschung zeigt, dass der Verstand auf einer grundlegenden
neurologischen Ebene oft nicht zwischen einer Situation, die man sich wiederholt vorgestellt
hat, und einer, die tatsachlich eingetreten ist, unterscheiden kann.

C. Begegnungsstress: Begegnungsstress bezieht sich auf Menschen in unserer Umgebung.
Begegnungsstress tritt auf, wenn Sie sich Sorgen Uber die Beziehung zu einer bestimmten
Person oder Personengruppe machen - vielleicht mogen Sie sie nicht oder halten sie fir
unberechenbar. Begegnungsstress kann auch auftreten, wenn Sie beruflich viel mit Kunden
oder Klienten zu tun haben, insbesondere wenn diese Gruppen in Not sind. Bei Arzten und
Sozialarbeitern beispielsweise ist der Anteil an Begegnungsstress sehr hoch, weil es den
Menschen, mit denen sie arbeiten, regelmalRig nicht gut geht oder sie sehr aufgebracht sind.
Diese Art von Stress entsteht auch durch "Kontaktiiberlastung": wenn man sich durch den
Umgang mit zu vielen Menschen iberfordert oder erschopft fihlt.

D. Situativer Stress: Situativer Stress tritt auf, wenn Sie sich in einer bedngstigenden Situation
befinden, die Sie nicht kontrollieren kénnen. Dies kdnnte ein Notfall oder ein Unfall sein.
Meistens handelt es sich jedoch um eine Situation, die einen Konflikt oder einen Verlust von
Status oder Akzeptanz in den Augen der Gruppe, der Sie angehoren, bedeutet. GroRe Fehler
vor lhrem Team oder eine Entlassung sind Beispiele fiir Ereignisse, die situativen Stress
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verursachen kdnnen. Situativer Stress tritt oft plotzlich auf, z. B. in einer Situation, mit der Sie
Giberhaupt nicht gerechnet haben.

3.6.3.2. Aufgabe "Stressmanagement"

Erkennen von Stress und effektiver Umgang mit Stress

> Lernziele:

Diese Ubungen werden den Migrantinnen helfen, die vier Hauptstressarten zu erkennen, Erfahrungen
dariber auszutauschen, wie sie persénlich damit umgehen und welche negativen Folgen mit jeder Art
von Stress verbunden sind.

Erforderliche Einstellungen/Materialien

Flipchart

bunte Stifte

Haftnotizen

4 einmalig gedruckte Spannungsarten - 1 Art pro Gruppe

YV VYV

Wie man die Aufgaben durchfiihrt

> Aufgabe 1:

Die Auszubildenden arbeiten in Gruppen, um die 4 Hauptstressarten zu definieren und einander
vorzustellen, verbunden mit einem Erfahrungsaustausch liber Stressmanagement. Sie missen die
Definitionen der verschiedenen Arten von Stress ausdrucken - ein Handout pro Gruppe.
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> Teilen Sie die Teilnehmer in vier Gruppen auf und weisen Sie jeder Gruppe einen bestimmten
Stresstyp zu. Geben Sie ihnen 30 bis 40 Minuten Zeit, um die folgenden Fragen fir jeden
Stresstyp auszuarbeiten: 1. Was verursacht diese Art von Stress? 2. Wie duBert er sich im
Alltag (Einfluss/Folgen) - nennen Sie Beispiele aus lhrer Praxis; 3. Wie gehen wir mit dieser
Art von Stress um?

> Bitten Sie die Teilnehmer, eine kurze Gruppenprasentation fir die gegebene Art von Stress
vorzubereiten und ihre Strategien zur Bekdmpfung dieses spezifischen Stresses mitzuteilen.

» Schlussfolgerung: Nachdem Sie alle Techniken auf einem Flipchart zusammengefasst haben,
figen Sie die folgende Zusammenfassung der folgenden grundlegenden
Stressbewiltigungstechniken hinzu:

e Beobachten Sie die Anzeichen fiir ein hohes Stressniveau genau. Selbsterkenntnis ist eine
grundlegende Kompetenz fiir eine effektive Stressbewdiltigung.

Das Gefiihl, mit der Arbeit oder dem Privatleben iberfordert zu sein, ist ein kraftezehrendes Gefiihl
und kann uns reizbar, geistesabwesend und ineffektiv machen. Viele von uns sind so oft gestresst, dass
wir beginnen, dies als normalen Zustand wahrzunehmen. Der erste Schritt zu einer besseren
Stressbewdltigung besteht darin, den Stress zu erkennen, bevor er sich zu einem groReren,
komplexeren Problem auswachst - zum Beispiel unser kdrperliches oder emotionales Wohlbefinden
beeintrachtigt. Wir kdnnen lernen, auf einfache Weise das Vorhandensein von Stress zu "liberprifen”,
indem wir uns z. B. fragen, wie wir uns im Laufe des Tages fiihlen, und lernen, die kérperlichen Signale
unseres Korpers zu erkennen. Es ist normal, auf bestimmte Situationen im Leben mit Angst zu
reagieren, aber wir sind nicht auf dieses Gefiihl festgelegt! Es ist etwas, das wir kontrollieren kénnen,
sobald wir es entdecken!

o "Fangen" Sie den Stress auf, indem Sie Ihre Muskeln, Ihre inneren Gefiihle und Ihre Atmung
beobachten.
Wenn Sie Muskelverspannungen oder andere innere Signale (wie Druck im Kiefer, in den Handen, im
Ricken, im Magen, Kopfschmerzen usw.) verspliren, versucht |hr Kérper lhnen mitzuteilen, dass Sie
unter ernsthaftem Stress stehen. Ein weiteres Signal ist zum Beispiel, wenn Sie bemerken, dass lhre
Atmung flach ist oder wenn Sie "vergessen", tief zu atmen und sich vom Bauch her zu entspannen.

e Wegda!
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Wenn wir unseren Kérper bewegen, steigt unsere Herzfrequenz, was unsere Stimmung verbessert,
unsere Energie steigert und unseren Geist und Kérper beruhigt. Versuchen Sie, mindestens 30 Minuten
pro Tag kérperliche Ubungen zu machen. Wenn es schwierig ist, wihrend des Tages Zeit zu finden,
teilen Sie die Aktivitaten in zwei oder drei kiirzere Abschnitte auf. Versuchen Sie es mit Aktivitaten wie
Spazierengehen, Stretching oder betreiben Sie eine bestimmte Sportart (FuBball, Tanzen usw.).
Korperliche Betatigung hilft nicht nur beim Stressabbau, sondern ist auch fiir eine bessere korperliche
Gesundheit und eine héhere Produktivitat von Vorteil.

Aullerdem halt Aktivitdit den Dopaminspiegel hoch. Bewegung erhoht den Spiegel von
Neurotransmittern wie Serotonin und Dopamin, und das gesamte Gehirn erhalt einen grolRen Schub
fir Gesundheit und Entwicklung.

® Mit anderen in Kontakt treten und Kontakte kniipfen

Sprechen Sie mit |hrer Familie oder Ihren Freunden, wenn Sie sich gestresst fiihlen. Wenn Sie lhre
Gedanken und Geflihle mit jemandem teilen, dem Sie vertrauen, kann das sehr hilfreich sein. Der
Aufbau von Freundschaften mit lhren Kollegen kann Ihnen helfen, sich vor den negativen
Auswirkungen von Stress zu schiitzen.

Dabei wird Oxytocin freigesetzt, das nicht nur unser Gehirn beeinflusst und uns dazu bringt,
Unterstilitzung zu suchen, sondern auch unser Herz-Kreislauf-System vor den Auswirkungen von Stress
schiitzt. Die beste Oxytocin-Funktion hat unser Herz, das spezielle Rezeptoren fiir dieses Hormon hat
- es hilft den Zellen, sich zu regenerieren und sich von stressbedingten Schaden zu "heilen".

® Pausen machen
Wenn Sie sich Uberlastet fihlen, machen Sie eine kurze Pause und entfernen Sie sich von der stressigen
Situation. Gehen Sie eine Weile spazieren. Manchmal kénnen die korperliche Bewegung, der positive
innere Monolog und die Veranderung der Umgebung Ihnen helfen, sich selbst neu zu starten und Ihre
Bewaltigungsfahigkeiten zu verbessern.

® Gesunde Schlafgewohnheiten schaffen
Ausreichend Schlaf ist fiir die Bewaltigung des Alltagsstresses von entscheidender Bedeutung. Wenn
Sie ausgeruht sind, haben Sie nicht nur mehr Energie, sondern auch bessere Ressourcen, um mit
verschiedenen Herausforderungen umzugehen. Versuchen Sie, 8 Stunden Schlaf pro Nacht zu
bekommen. Vermeiden Sie es, kurz vor dem Schlafengehen fernzusehen, am Computer zu arbeiten,
sich zu sehr auf Dinge zu konzentrieren, die Sie beunruhigen, sich zu streiten oder dhnliches.

® Suchen Sie nach Humor

Humor kann, wenn er richtig eingesetzt wird, ein hervorragendes Mittel zum Stressabbau sein. Wenn
Sie das Gefiihl haben, dass Sie sich Gberfordert fiihlen, suchen Sie nach Moglichkeiten, lhre Stimmung
zu heben, indem Sie einen Witz oder eine lustige Geschichte erzdhlen. SpalR haben und lachen ist
extrem wichtig, auch bei der Arbeit.

Wenn wir lachen, werden natirliche Killerzellen von Tumoren aktiviert, ebenso wie Viren wie
Interferon gamma (ein Protein, das Krankheiten bekdmpft), T-Zellen, die einen erheblichen Teil der
Reaktionen des Immunsystems ausmachen, und B-Zellen, die Antikérper bilden, die Krankheiten
zerstoren.

® Kenne deine Grenzen
Versuchen Sie nicht, zu viele Dinge an einem einzigen Tag zu erledigen. Setzen Sie Prioritaten: Wenn
eine Aufgabe im Moment nicht so wichtig und/oder dringend ist, verschieben Sie sie auf spater. Suchen
Sie sich Hilfe. Lernen Sie, "nein" zu sagen und Grenzen zu setzen, wenn Sie mehr Aufgaben
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libernehmen sollen, als Sie kdnnten. Wenn Sie sich lGberlastet flihlen, bitten Sie Ihren Vorgesetzten um
ein Gesprach und besprechen Sie die Situation.

e [Erstellen Sie einen ausgewogenen Zeitplan
Analysieren Sie lhren Zeitplan, lhre Pflichten und Ihre taglichen Aufgaben. Planen Sie mindestens eine
unterhaltsame oder angenehme soziale Aktivitat pro Tag. Finden Sie ein Gleichgewicht zwischen Arbeit
und Familie. Es ist auch wichtig, Zeit fiir sich selbst zu finden und allein zu bleiben, um ein Burn-out zu
vermeiden.

<>
)

- Dauer 60-75 Minuten, je nach Anzahl der Teilnehmer.

3.6.4. Referat 3

3.6.4.1. Selbstmotivation

Bei der Selbstmotivation geht es darum, all die Emotionen, die in uns stecken, zu nutzen und auf das
Erreichen unserer Ziele zu lenken. Sie hdngt damit zusammen, wie |hre Auszubildenden nach
Verbesserungen streben, Engagement und Eigeninitiative zeigen und inwieweit sie bereit sind, die
ihnen gebotenen Mdglichkeiten zu nutzen.

Und bei dieser Gruppe von Kompetenzen geht es darum, auf dem Weg zu ihren Zielen optimistisch
und engagiert zu bleiben.

Selbstmotivation ist also die emotionale Tendenz, die das Erreichen von Zielen leitet oder erleichtert.
Zu den Motivationskompetenzen gehoren: Leistungsbereitschaft, Engagement, Initiative und
Optimismus.

Zum Thema Selbstmotivation sollte man zunéachst einmal wissen, welches die inneren Antreiber sind
und wie man sie im personlichen und beruflichen Kontext erfiillen kann.

3.6.4.2. Aufgabe "Wie man den Elefanten bewegt"

Begrenzende Uberzeugungen aufspiiren und durchbrechen,

unsere wichtigsten Motivatoren erforschen

Lernziele:

Die Ubungen in dieser Einheit helfen den Teilnehmern, die einschriankenden Uberzeugungen zu
erkennen, die sie in ihrem Leben unbewusst entwickelt haben, und zu lernen, wie sie diese neu
gestalten kénnen.
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Erforderliche Einstellungen/Materialien

> Papier
> Stift

Wie man die Aufgabe durchfiihrt

> Aufgabe 1: Einfihrende Ubung - Metapher von Elefant und Reiter Video:
https://www.youtube.com/watch?v=X9KP8uiGZTs

> Vorgeschlagene einleitende Worte flir Moderatoren: Sehen Sie sich das folgende Video an und

teilen Sie der Gruppe Ihre Kommentare mit!

> Schlussfolgerung: Unser Geist wird viel stirker von unseren unterbewussten Uberzeugungen

und Motivatoren bewegt, als von den Argumenten des rationalen Gehirns. Wenn Sie sich also
in einer Situation befinden, in der Sie merken, dass Ihnen Energie und Motivation fehlen, um
Ihr Ziel zu erreichen, suchen Sie nicht zu sehr nach der rationalen Uberzeugung lhres Gehirns,
sondern tauchen Sie tiefer, zapfen Sie lhre Motivatoren an - die folgenden Ubungen zeigen
lhnen, wie.

Hinweis: Sie kénnen die automatische Untertiteloption auf Youtube fiir dieses Video
einschalten, wenn es Teilnehmer gibt, die die Sprache des Videos nicht verstehen.

ﬁ - Dauer 10-15 Minuten, je nach Anzahl der Teilnehmer.

> Aufgabe 2: "Erkenne deine einschrinkenden Uberzeugungen": Selbstmotivation durch
erfolgreiche Identifizierung eigener einschrankender Glaubenssatze

> Vorgeschlagene einleitende Worte fiir Moderatoren: Lesen Sie die Liste der einschrankenden

Uberzeugungen sorgfiltig durch und lernen Sie die verschiedenen Arten von einschrankenden
Uberzeugungen kennen und wie Sie effektiv mit ihnen umgehen kénnen. Es ist ganz einfach,
sie zu erkennen und sie in motivierendere Uberzeugungen umzuwandeln. Das Schwierige ist,
sie zu finden, bevor sie Sie in lhrem Handeln und lhrer Motivationskraft einschranken!

Nennen Sie bitte nach lhrer "Jagd" drei einschrankende Gedanken, die lhnen aufgefallen
sind, und wie Sie sie umgestaltet haben:

Erste einschrankende UDEIZEUGUNE ..........ccvevieuiieeiieeeeceeeeeteeeeeeeteee ettt ettt as e ereans

57 2021-DE02-KA220-VET-000030549


https://www.youtube.com/watch?v=X9KP8uiGZTs

the European Union

- Co-funded by My Path 4 '

Begrenzende Uberzeugung Was konnen wir stattdessen glauben?
"Ich kann nicht mein wahres Ich sein, sonst o "Esist nicht meine Aufgabe, den
werde ich verurteilt." Menschen im Leben zu gefallen".

o "Seiich selbst; es wird nie jemanden
geben, der so ist wie ich."

"Ich kann nicht um das bitten, was ich will, o "Ablehnung gehort zum Leben dazu.
weil ich sonst abgewiesen werde." Jedes 'Nein' flihrt mich naher an ein 'Ja"."
"Ich muss erst bitten, um zu empfangen".
"Ich kann den Menschen nicht vertrauen, o "leder verdient mein Vertrauen, solange
weil sie mein Vertrauen missbrauchen." er nicht widerlegt ist."

o "Ohne Vertrauen kann ich mit
niemandem eine sinnvolle Beziehung

eingehen.
"Ich kann meine Traume nicht verfolgen, o "Meine Traume kann ich mir nehmen."
weil ich scheitern kdnnte." o "Was immer ich mir vorstellen kann, kann

ich auch erreichen. Es liegt an mir, die
Schritte zu unternehmen, um die Dinge
zu verwirklichen."

"lIch muss nicht erfolgreich sein, also werde o "Ich habe Erfolg, weil ich es kann."

ich auch nicht nach Erfolg streben. o "Wenn ich erfolgreich bin, habe ich mehr

Ressourcen, um meine héchsten Ziele

und Trdume zu erreichen und das

hochste Gut der Menschheit zu
unterstitzen."

"Es ist nie zu spat, etwas zu verfolgen.

Wichtiger ist, dass ich jetzt etwas

unternehme."

o "Das Alter ist nur eine Zahl. Mein jetziges
Alter spiegelt nur die Anzahl der Jahre
wider, die ich schon lebe, aber nicht
meine begrenzte Macht als Wesen."

o

"Es ist zu spat, meine Traume zu verfolgen."

> Schlussfolgerung: Die einschriankenden Uberzeugungen zu durchbrechen ist nicht so schwer,
denn sie sind oft irrational. Es ist nur die Gewohnheit, sie einzufangen, die wir entwickeln und
kontinuierlich umsetzen missen, um den Weg des "Elefanten" nicht zu versperren.

Dauer 25-35 Minuten, je nach Anzahl der Teilnehmer.

o
Aufgabe 3: Das Spiel "Bewegende Motivatoren" von Jurgen Appello

> Geben Sie den Moderatoren einen Kontext: Helfen Sie lhren Auszubildenden zu erfahren, wie
sie ticken, was sie antreibt - mit Hilfe des wissenschaftlich fundierten Spiels der bewegenden
Motivatoren, abgeleitet von einigen der flihrenden Motivationstheorien unserer Zeit (Daniel
Pink, Steven Reiss und Edward Deci).
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Diese Ubung ist nicht nur ein Spiel zur Erkundung der eigenen Motivationskrafte, sondern auch
eine grofRartige Erfahrung der Selbstreflexion, die eng mit Einheit 1 und den Fahigkeiten im
Rahmen der Kompetenz "Selbstbewusstsein" verbunden ist.

Vorgeschlagene Vorgehensweise fiir Moderatoren: Geben Sie jedem Teilnehmer Zeit, um zu
definieren, was jeder Motivator fir ihn bedeutet. Lassen Sie sie paarweise diskutieren,
vergleichen Sie die Definitionen oder lassen Sie die Teilnehmer offen in der Gruppe
diskutieren, indem Sie alle Motivatoren durchgehen, wobei mindestens zwei Teilnehmer ihre
Definition fir einen einzelnen Motivator teilen. Diskutieren Sie die Rolle der persodnlichen
Erfahrung, der Personlichkeit usw. bei der Bildung des Verstandnisses von so grofRen und
abstrakten Konzepten wie "Macht" oder "Freiheit". Machen Sie sie neugierig auf die
Perspektive des anderen, bauen Sie Briicken fiir die Einheit "Empathie".

Bitten Sie jeden Teilnehmer, zu definieren, welche Motivatoren fiir ihn am wichtigsten sind.
Bitten Sie sie, die Karten in der Reihenfolge von links (am wenigsten wichtig) nach rechts (am
wichtigsten) anzuordnen. Lassen Sie sie ihre Bewertungen in kleinen Gruppen von 2-3
Teilnehmern diskutieren. Jede Gruppe sollte ihre eigenen Strategien vorstellen, um diese
Triebkrafte fiur sich selbst zu aktivieren, z. B. "Wenn Freiheit lhr Top-3-Motivator ist, wie
finden Sie dann Freiheit in lhrem tdglichen Leben? Habt ihr kleine Rituale, die euch das
Gefiihl von Freiheit geben? Teilen Sie diese mit der Gruppe!"

Schlussfolgerung: Die Idee dieser letzten Diskussion ist es, einen Erfahrungsaustausch zu
ermoglichen und die Teilnehmer mit neuen Strategien zur Selbstmotivation auszustatten (und
sie fiir einige Strategien zu sensibilisieren, die sie vielleicht unbewusst eingesetzt haben).
AbschlieBende Worte: "Die Kenntnis unserer wichtigsten internen Motivatoren gibt uns die
Macht, den Elefanten zu bewegen".

Neugierde

Ehre/Integritat

Akzeptanz
Beherrschung

Strom

Freiheit

Verwandtschaft

Bestellung

Ziel/Zweck

Status

- Dauer 30 - 40 Minuten, je nach Anzahl der Teilnehmer.
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3.6.5. Einheit 4

3.6.5.1. EQ Selbstanalyse

Die Wissenschaft der Psychologie ist voll von abstrakten Begriffen wie "Liebe", "Emotion",
"Motivation", "Stress". In dieser Einheit ist es an der Zeit, diese Begriffe mit der persénlichen Erfahrung
und dem Verstandnis eines jeden Auszubildenden zu fiillen. Wir gehen von Definitionen zur Messung
Uber - mit einem echten EQ-Test. Der Grundgedanke ist jedoch, sich nicht ausschlieflich auf dieses
Instrument zu verlassen, sondern es als Ausgangspunkt fiir eine Diskussion zur Selbsterkenntnis zu
nutzen. Ubereinstimmungen und Meinungsverschiedenheiten mit den Ergebnissen sind willkommen -
solange sie zu groRerem Vertrauen oder zu Zielen der Selbstverbesserung fihren.

3.6.5.2. Aufgabe "Messen und neugierig werden"

Selbstentdeckung und Selbstverbesserung

> Lernziele:

Diese Ubung gibt den Teilnehmern die Méglichkeit, ihr EQ-Niveau in den einzelnen Unterthemen, die
in den Einheiten behandelt werden, zu testen. Die Ergebnisse werden in der Gruppe diskutiert und
ausgewertet.

Erforderliche Einstellungen/Materialien

Tests

Stifte

Flipchart

Zugang zu einem Laptop/Computer

YV VYV

Wie man die Aufgabe durchfiihrt

? Dauer: 30-40 Minuten

> Vorgeschlagene einleitende Worte flir Moderatoren: Es ist ratsam, das Instrument als "einen
Versuch, die grolRe Vielfalt von Personlichkeiten und emotionalen Reaktionen in Kastchen zu
packen, vorzustellen, aber es ist auch eine groRartige Grundlage fiir die Selbstanalyse.
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» Ermutigen Sie die Teilnehmer, sich nach dem Ausfiillen des Fragebogens die folgenden Fragen
zu stellen:

e Bin ich mit einem bestimmten Ergebnis (meinem Niveau auf einer bestimmten EQ-Skala)
einverstanden und wenn ja - wie zeigt es sich in meinem wirklichen Leben, méchte ich
meine Kompetenzen auf dieser Skala weiter entwickeln?

e Falls ich mit einem bestimmten Ergebnis nicht einverstanden bin - war ich mir in der
Vergangenheit meiner emotionalen Antworten und Reaktionen auf dieser Skala bewusst?
Kénnte ich dieses Ergebnis durch Selbstbeobachtung und Selbsterkenntnis in der Art und
Weise, wie ich meine Emotionen reguliere/mich selbst motiviere/etc., widerlegen?

> Das Hauptziel des Tests besteht nicht darin, eine feste Mischung von Personlichkeitsmerkmalen
aufzuzeigen, sondern vielmehr darin, eine Momentaufnahme der erlernten Reaktionen einer
Person zu machen und einen bewussteren inneren Dialog Uber die eigenen emotionalen
Reaktionen zu provozieren und dariber, inwieweit man sich unbewusst von ihnen leiten |3asst.

> Sie finden den EQ-Test auf der MyPath-Plattform - drucken Sie fir jeden Teilnehmer ein

Exemplar aus. Der Fragebogen folgt dem 5-Stufen-Modell der Emotionalen Intelligenz. Bei jeder

Frage mussen die Teilnehmer das Kastchen ankreuzen, das ihren Gefiihlen auf die Antwort am

nachsten kommt. Nicht zu viel nachdenken.

» Schlussfolgerung: Die Testergebnisse sind nur eine "Momentaufnahme", eine gute Grundlage
fiir weitere Gesprache, nichts in Stein gemeiBelt. Wenn Sie mit den Ergebnissen einverstanden
sind, konnen Sie lhre Qualitaten noch selbstbewusster zeigen. Wenn Sie mit einigen Aspekten
nicht einverstanden sind - finden Sie einen Weg, sie durch lhr tagliches Verhalten zu widerlegen.

3.6.6. Einheit 5

3.6.6.1. Von innen nach auflen: Solidaritat, Empathie und Frauen-helfen-Frauen

Diese letzte Einheit ist der Art und Weise gewidmet, wie die Auszubildenden mit anderen in
Verbindung treten, wie sie deren Bedirfnisse und Schwierigkeiten erfahren und miterleben, wie sie
Beziehungen aufbauen und die Welt gemeinsam verdndern. Sie entspricht der Ebene des Goleman-
Modells, die der Empathie gewidmet ist: Das Bewusstsein fiir die Gefiihle, Bedirfnisse und Anliegen
anderer. Zu den Empathiekompetenzen gehoren das Verstandnis fiir andere, die Unterstiitzung
anderer, um sich zu entfalten, eine gute Arbeitsmoral, die Nutzung von Vielfalt und politisches
Bewusstsein. Das derzeitige Referat wird auch darauf abzielen, die Dienstleistungsorientierung von
Frauen - insbesondere von Frauen, die Frauen helfen - zu fordern. Es ist von entscheidender
Bedeutung, dass das Geheimnis fiir hohe Leistungen und Erfolge in der Aufmerksamkeit liegt. Sie
ist auch die Grundlage der empathischen Sensibilitdit, die wir haben. Goleman sagt:
"Aufmerksamkeit funktioniert Ghnlich wie ein Muskel - wenn man ihn schlecht benutzt, kann er
verkiimmern; wenn man ihn gut trainiert, wéchst er" (Goleman, 2013). Es gibt drei Arten von
Empathie, die wir identifizieren kdnnen, und jede davon wird in bestimmten Kontexten aktiviert:
Kognitive Empathie - eine natirliche Neugierde auf die Realitdt anderer Menschen oder die
Fahigkeit, die Welt mit den Augen anderer zu sehen. Kognitive Empathie bedeutet einfach zu wissen,
wie die andere Person denkt, was fiir sie am wichtigsten ist, welche Modelle sie von der Welt hat
und sogar, welche Worte wir in einem Gesprach verwenden oder vermeiden kénnen. Diese Art der
Empathie, die manchmal auch als Perspektiveniibernahme bezeichnet wird, kann z. B. bei
Verhandlungen oder bei der Motivierung von Menschen hilfreich sein. Eine Studie der Universitat
Birmingham hat beispielsweise ergeben, dass Manager, die gut darin sind, die Perspektive
einzunehmen, ihre Mitarbeiter dazu bewegen kdnnen, ihr Bestes zu geben.

Emotionales Einfiihlungsvermogen - die Fahigkeit, sich in die Emotionen einer anderen Person
hineinzuversetzen, und zwar durch eine sofortige korperliche Verbindung. Dieses
Einfiihlungsvermégen hdngt von einer anderen Art von Uberlegung ab: Sich auf die emotionalen
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Bediirfnisse anderer Menschen einzustellen, bedeutet, die Mimik, die Stimme und andere
nonverbale Zeichen dafiir zu lesen, wie sie sich in jedem Moment fiihlen. Die Forschung zeigt, dass
diese Art der Empathie davon abhangt, dass wir uns auf unsere eigenen emotionalen Signale
einstellen, die automatisch fremde Emotionen widerspiegeln.

Empathische Anteilnahme - kommt immer dann zum Tragen, wenn sich jemand Sorgen um eine
andere Person macht. Diese Art von Empathie kommt ins Spiel, wenn wir nicht nur die Gefiihle der
anderen Person spliren, sondern auch den Drang haben, zu helfen. Sie ist mit dem
Einfihlungsvermogen von Eltern verbunden, findet aber auch im Arbeitsablauf ihren Platz: Sie
werden es vielleicht bemerken, wenn eine Flihrungskraft ihren Kollegen zeigt, dass sie andere
unterstitzt, so dass mehr Raum fiir Vertrauen entsteht und die Kollegen das Gefiihl haben, dass
sie frei sind, Risiken einzugehen, anstatt eine defensive Haltung einzunehmen.

3.6.6.2. Aufgabe "Verbinde und verdndere die Welt"

Gesunde Beziehungen kniipfen und sich fiir eine Sache einsetzen

> Lernziele:

Diese Ubungen werden den Teilnehmern helfen, die verschiedenen Arten von Empathie zu
verstehen und zu erkennen, wie sie auf gesunde Weise Beziehungen zu anderen aufbauen kénnen.
Die Einheit soll sie fiir zukiinftige Projekte inspirieren und zielt darauf ab, nachhaltige Verbindungen
zwischen den Teilnehmern aufzubauen - eine unverzichtbare Ressource auf ihrem eigenen Weg zu
Unabhangigkeit und Wohlbefinden.

Erforderliche Einstellungen/Materialien

> Stift
> Papier

Wie man die Aufgabe durchfiihrt

ﬁ - Dauer 20 - 30 Minuten, je nach Anzahl der Teilnehmer.

» Aufgabe 1: Einfiihrung in die Empathie
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Den Teilnehmern wird ein Video gezeigt und sie werden zu einer Gruppendiskussion eingeladen.

>

Vorgeschlagene einleitende Worte fir Moderatoren: Haben Sie sich schon einmal gefragt, was
genau Empathie ist? Und wissen Sie, ob Sie ein einfihlsamer Mensch sind? Sehen Sie sich das
folgende Video an und teilen Sie Ihre Gedanken mit: http://youtu.be/jYc6PmHI_Y8

Bitten Sie die Teilnehmer, den Gruppen auf freiwilliger Basis ihre Kommentare mitzuteilen: Ich
habe festgestellt, dass...; Ich war Gberrascht von...; Ich habe den Test mit einem Freund gemacht
und festgestellt, dass... Meine Kommentare und Gedanken sind...

Schlussfolgerung: Stellen Sie der Gruppe die vier oben beschriebenen Arten der Empathie vor
und betonen Sie, dass Aufmerksamkeit der Schliissel zur Empathie ist.

Aufgabe 2: Einleitung von Gruppenprojekten

Teilen Sie die Teilnehmer in Untergruppen von 3 bis maximal 4 Personen auf. Lassen Sie sie ein
Brainstorming zu der Frage durchfiihren: "Welchen Teil von dem, was wir bisher in diesem
Lernblock erlebt haben, wiirde ich mit den Frauen in meiner Gemeinde teilen wollen und wie kann
ich das tun?"

>

v

Vorgeschlagene einleitende Worte fliir Moderatoren: Studien zeigen, dass die Hilfe flr andere
eine der vier Hauptkomponenten des Wohlbefindens ist. Daher mochten wir Ihnen die
Moglichkeit geben, einen Teil dessen, was Sie gelernt haben, an lhre Gemeinschaft
weiterzugeben und anderen Frauen zu helfen, selbstbewusster zu werden und sich ihrer Macht
bewusst zu werden.

Weitere Anweisungen flr Moderatoren: Lassen Sie die Teilnehmer einen Plan fir den
Wissenstransfer durch Erfahrungslernen entwerfen - sei es ein informelles soziales Treffen in
ihrer Gemeinde, ein Social-Media-Clip, ein Podcast. Ermutigen Sie sie, (iber das Projekt im Detail
nachzudenken:
- wer werden ihre Partner sein?
- Welcher Zeitrahmen ist fiir das Projekt vorgesehen?
- wen sie einladen werden,
- Wie wollen sie ihre Wirkung messen, ihren Erfolg feiern usw.?
Lassen Sie jede Gruppe ihr Projekt den anderen vorstellen - es kénnte sie dazu inspirieren, ihre
eigenen Projekte zu bereichern.

- Dauer 40 - 60 Minuten, je nach Anzahl der Teilnehmer.

Aufgabe 3: Abschlussaufgabe - "Regen des Vertrauens"

Der gesamte EQ-Block endet mit einer speziell angepassten Ubung zur Starkung des
Selbstvertrauens.

>

Alle Teilnehmer stehen im Kreis, eine von ihnen steht in der Mitte mit geschlossenen Augen, die
anderen gehen an ihr vorbei und fllstern: "Du bist schén. Du bist schén. Du bist...." Und all die
schonen Dinge, die ihnen einfallen und die sie mit ihr teilen wiirden. Sie drehen sich im Kreis um
sie und machen so lange weiter, bis jeder so viele gute Eigenschaften (iber diese Person in der
Mitte aufgezahlt hat, wie er sich fihit.

Die Teilnehmerin bedankt sich bei allen und gibt die Reihe an eine andere Person weiter, indem
sie auf die Person neben sich zeigt, bis alle Teilnehmer den "Regen des Vertrauens" erlebt
haben.
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» Schlussfolgerung: Der Trainer bedankt sich bei allen fiir die Teilnahme und sagt: "Jeder von euch
ist ein unerschopfliches Universum grofRer Dinge... jedes Mal, wenn ihr Schwierigkeiten habt,
auf eure Ziele zuzugehen, kommt zuriick zu diesem Moment und erinnert euch an alles, was ihr
erlebt, gehort und gelebt habt, denn das seid ihr! Du tragst all diese Qualitaten in dir, und diese
Kraft ist die Quelle und Manifestation deiner selbst. Sei immer und erinnere dich daran, dass du
so viel mehr kannst und bist als das, was du von dir zeigst und denkst!"

- Dauer 40 - 60 Minuten, je nach Anzahl der Teilnehmer.

3.6.6.3. Quiz zur Selbsteinschatzung des gesamten Moduls

1. Wie viele Hauptsysteme zur Informationsverarbeitung gibt es im Gehirn?
a)1

b) 2

Antwort: b)

2. Was tut unser Gehirn, um bei dem riesigen Informationsfluss, den es verarbeiten soll, Zeit und
Energie zu sparen?

a) Es bewirkt nichts, wir missen uns darum kiimmern

b) Es verwendet "Abkiirzungen" fir die Informationsverarbeitung

c) Es schaltet sich von Zeit zu Zeit ab und funktioniert nicht mehr

Antwort: b)

3. Antizipatorischer Stress kann am besten bewadltigt werden durch:

a) Gute Vorbereitung und Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten und bisherigen Erfahrungen
b) Versuchen, nicht an das bevorstehende stressige Ereignis zu denken

¢) Mit niemandem Uber den zu erwartenden Stress sprechen

Antwort: a)

4. Was wird in der Metapher "Elefant und Reiter" NICHT durch den Reiter dargestellt?
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a) Das Gehirn
b) Die Fahigkeit, sich zu bewegen

c) Das rationale System
d) Die Fahigkeit, Probleme zu planen und zu l6sen
Antwort: b)

5. Wer ist starker, wenn es darum geht, einen Weg zu einem Ziel zu verfolgen?
a) Der Reiter

b) Der Elefant

Antwort: b)

6. Was ist die Grundlage des Einfiihlungsvermogens?

a) Liebe

b) Freundschaft

c) Aufmerksamkeit

d) Pflege

Antwort: c)

Ubung zur Selbstreflexion 1:

Der EQ-Test aus Einheit 4 dieses Blocks ist eines der wichtigsten Beurteilungsinstrumente fir die
Teilnehmer zu diesem Thema - er zielt nicht darauf ab, ihren Wissensstand zu messen, sondern
vielmehr darauf, die Selbstwahrnehmung jedes Teilnehmers in Bezug auf sein eigenes potenzielles
Verhalten in verschiedenen Situationen und seine Einstellungen zu den verschiedenen Unterskalen
dieses Themas zu steigern. Solche Beurteilungen sind nur dann wertvoll, wenn sie von einer
reflektierenden Diskussion gefolgt werden, die es ermoglicht, die Ergebnisse zu analysieren, sie mit
Beispielen aus dem wirklichen Leben zu verkniipfen und sie sogar zu hinterfragen.

Ermutigen Sie am Ende des Blocks zu einer selbstreflexiven Zielsetzung:

"Mein hochster EQ-Wert iSt: .......coovevviereeiiiiiei et
Deshalb plane ich, ..., mit mehr Selbstvertrauen zu
besuchen.

Mein niedrigster EQ-Wert ist: ......cccoveeeeeiiiiiicccrre e,
Deshalb planeich, ....c.uee e e ofter zu besuchen, um sie
zu erhohen. "

Ein Ziel ist etwas sehr Einfaches - wenn es um Emotionen geht, kann sogar ein kleiner Schritt ein
echter Game Changer sein. Ein Ziel kann darin bestehen, Freunde, Berater oder Bekannte um Ideen
zu bitten, nach interessantem Lesestoff zu suchen, eine weitere Missionsstufe auf dieser Plattform
zu absolvieren, Feedback von Menschen in Ihrem Umfeld einzuholen und Ihre Handlungen und
Gedanken zu reflektieren.
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Ubung zur Selbstreflexion 2:

Die folgende Fallstudie basiert auf dem Leben einer Frau, die einst wirtschaftlich abhangig war und
sich nicht in der Lage fiihlte, ihre Rechte wahrzunehmen. Es geht um den Weg, der sie zu einer
gemeinsamen Wirtschaftspartnerschaft flihrte, wie sie ihn beschreibt.

» Vorgeschlagene einleitende Worte fiir Moderatoren: Lesen Sie die folgende kurze Reflexion
einer Frau, die wirtschaftliche Abhangigkeit erlebt hat, und denken Sie Uber die Begriffe
"Unabhangigkeit" und "Co-Abhangigkeit" nach: Welche Geflihle hat die Geschichte in lhnen
ausgelost, konnten Sie sich mit ihrer Geschichte und den damit verbundenen Gefiihlen
identifizieren und diese Geflihle benennen?

> Fallstudie: "In den letzten Jahrzehnten hat sich die Rolle der Frau veréndert, und damit auch die

Positionen, die sie in der Gesellschaft einnimmt. Obwohl! es jeder Frau freisteht, Karriere zu
machen, gibt es immer noch viele Frauen, die wirtschaftlich von ihren Partnern abhdéngig sind
oder die einzigen sind, die Betreuungsaufgaben libernehmen, was sie daran hindern kann, ihre
Karriere weiter zu verfolgen. Wirtschaftliche Abhéingigkeit ist etwas, (iber das nicht gesprochen
wird, das aber unter verschiedenen Frauen immer noch weit verbreitet ist. Die immer noch
bestehenden patriarchalischen Stereotypen und Einstellungen in unserer Gesellschaft spielen
eine grofse Rolle bei ihrer Entstehung, und sie werden oft nicht offen angesprochen, d. h. als
etwas akzeptiert, das schon immer da war.
Gehen wir von der weit verbreiteten Auffassung aus, dass eine Frau sich um Haus und Familie
kiimmern sollte, dass sie nicht zu arbeiten und Karriere zu machen braucht und dass ihre einzige
Berufung darin besteht, Mutter und Ehefrau zu sein. Natlirlich gibt es auch die Auffassung, dass
die Frau 50 % oder mehr der Familienkosten tragen sollte. Und schliefSlich gibt es noch das andere
Extrem, ndmlich dass die Frau die gesamten Familienkosten zu tragen hat. Ich habe mich
gefragt, ob es méglich ist, wirtschaftliche Abhéngigkeit zu vermeiden, ein Gleichgewicht in der
Familie zu finden und den Familienhaushalt gleichmdfSig zu verteilen.

Lassen Sie mich ein wenig von mir erzéhlen - ich bin seit 20 Jahren verheiratet und habe eine
harmonische Beziehung zu meinem Mann. Es hat eine gewisse Zeit gedauert, bis wir in der Lage
waren, eine ausgewogene und harmonische Beziehung aufzubauen. Was die Finanzen betrifft,
so haben wir mit einem allgemeinen Fonds begonnen. Unabhéingig vom individuellen Beitrag
wurde das Geld geteilt, und jeder von uns hatte freien Zugang dazu. Wir erstellten eine
gemeinsame Kostenaufstellung. Zuerst deckten wir die Gemeinkosten ab, besprachen die grofien
Anschaffungen, dann die kleineren Dinge wie Kleidung, Schuhe und alltdgliche Ausgaben. Am
Anfang reichte unser Geld kaum fiir die monatlichen Ausgaben. Im Laufe der Jahre stieg das
Einkommen, und wir legten einen Teil des Einkommens als Ersparnisse zur Seite. Doch dann
verlor ich meinen Job, hatte kein Einkommen mehr und wir mussten die Kosten senken. Wéahrend
dieser Zeit fiihlte ich mich sicher und gut versorgt, obwohl wir nur vom Gehalt meines Mannes
lebten. Diese schwierige Zeit dauerte etwa zwei Jahre, in denen wir feststellten, dass wir mit
einem Gehalt auskamen. Natiirlich gingen wir davon aus, dass wir bei richtiger Planung der
Einnahmen und Ausgaben in der Lage sein wiirden, mit dem gréf8eren Gehalt zu leben und das
kleinere Gehalt zu sparen. Heute ist mein Beitrag zwar deutlich geringer als der meines Mannes,
aber ich fiihle mich von ihm anerkannt und geschdtzt. Unsere Kasse wird immer noch gemeinsam
gefiihrt. Gréf3ere Anschaffungen besprechen und entscheiden wir immer noch gemeinsam. Ich
fiihle mich ruhig, geliebt und sicher. Ein Zusammenleben erfordert Kompromisse auf beiden
Seiten, und zwar nicht nur in Bezug auf das Familienbudget.

Wir miissen jedoch aufpassen, dass wir nicht in das andere Extrem verfallen - unser Leben in
einen einzigen grof3en Kompromiss verwandeln und uns selbst verlieren. Es muss Gegenseitigkeit,
Partnerschaft und Liebe herrschen. Keine perverse, verdrehte und gewalttitige, sondern eine
vertrauensvolle Liebe. Gibt es sie? Ja, wir miissen sie nur suchen. Lasst uns versuchen, aus dem
Trott herauszukommen, in den wir geraten sind. Denn ohne es zu merken, machen wir die
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gleichen Fehler bei unseren Entscheidungen, egal ob wir einen Partner oder einen Job wdhlen.
Kénnen wir gliicklich sein? JA! Ich bin ein Beispiel dafiir, und ich glaube, ich bin nicht der Einzige.

3.7. Blockabschluss

Ziel dieses Moduls ist es, die Bedeutung der emotionalen Intelligenz (EQ) fir die Verbesserung
anderer Kompetenzen im Arbeitsbereich hervorzuheben, Erfahrungen aus der Vergangenheit in
Ressourcen umzuwandeln und den Teilnehmern zu helfen, zukiinftigen Herausforderungen mit
einem groReren Bewusstsein fir die eigenen Starken zu begegnen, um sie zu bewaltigen. Der
Schwerpunkt liegt auf der emotionalen Intelligenz und der Steigerung des Selbstbewusstseins, um
effektiver mit Verblindeten in Kontakt zu treten und wirkungsvoll zu leben.

Die Anwendung dieser spezifischen Methoden ermutigt die Teilnehmer, sich selbst besser zu
reflektieren, sich ihrer inneren Ressourcen bewusst zu werden, ihr Selbstvertrauen zu starken und
es in wirkungsvolle personliche und berufliche Projekte umzusetzen.
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Block 4: Entwicklung/Verbesserung der kognitiven Fahigkeiten

4.1. Beschreibung

Kognitive Fahigkeiten sind fiir die gesamte Entwicklung eines Menschen von entscheidender
Bedeutung, da sie viele der geistigen Prozesse umfassen, die fir das Losen von Problemen, das
Behalten des Gedachtnisses und die Entscheidungsfindung von zentraler Bedeutung sind,
einschlieRlich Denken, Lesen, Lernen und Aufmerksamkeit. All dies wirkt sich darauf aus, wie gut
der Einzelne lernt und Leistungen erbringt. In diesem Block werden finf kognitive Fahigkeiten
untersucht, namlich visuelle und auditive Verarbeitung, Arbeits- und Langzeitgeddchtnis, logisches
Denken, Problemlésung und kognitive Kreativitat. Kognitive Fahigkeiten unterstiitzen eine Vielzahl
von Aufgaben bei der Arbeit, einschlieflich der Interpretation von Daten, der Beibehaltung von
Teamzielen, der Teilnahme an Besprechungen und mehr. Diese Fahigkeiten sind wichtig, um sich
an friihere Informationen zu erinnern, die fur die Ziele ihrer Organisation relevant sein kénnten,
und um kritische Verbindungen zwischen friheren und neueren Informationen herzustellen, um
ihre Produktivitat zu steigern.

4.2. SchlUsselworter
Gehirnbasierte Fahigkeiten, Wissenserwerb, Information, Manipulation, Argumentation
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4.3. Modul-Ziele

Kognitive Fahigkeiten sind gehirnbasierte Fahigkeiten, die zur Bewaltigung jeder Aufgabe
erforderlich sind, egal wie einfach oder schwierig sie ist. Sie haben weniger mit der eigentlichen
Information zu tun, sondern vielmehr mit den Prozessen, mit denen wir lernen, uns erinnern,
Probleme I6sen und aufmerksam sind. In diesem Block werden die primaren Gehirnmechanismen,
die der Kognition zugrunde liegen, erldutert und einige der wichtigsten Exekutivfunktionen
angesprochen. Ziel ist es, den Ausbildern Informationen und Hilfsmittel an die Hand zu geben, um
diese Konzepte - die fiir diejenigen, die nicht aus dem Bereich der Psychologie oder der Wissenschaft
kommen, dicht und komplex sein konnen - mit den Zielfrauen des MyPath-Projekts zu erkunden.
Ziel ist es, zu verstehen, wie unser Gehirn beim Lernen arbeitet, damit die Teilnehmerinnen dies mit
ihren eigenen Fahigkeiten in Verbindung bringen und Lernwege erkennen kénnen, Muster
erkennen, die verstarkt oder aufgegeben werden sollten, und ihre eigene Art, im Leben und im Beruf
Leistung zu bringen, verbessern kénnen.

4.4. Lernziele

Dieser Trainingsblock umfasst eine Reihe von kognitiven Fahigkeiten, namlich visuelle und auditive
Verarbeitung, Arbeits- und Langzeitgedachtnis, logisches Denken, Problemldsung und kognitive
Kreativitat. Die Auszubildenden werden in der Lage sein, den Weg zu verstehen, den das
menschliche Gehirn beim kognitiven Lernen durch die Beschreibung dieser Fahigkeiten nimmt, die
von den einfachsten - dem Erkennen oder Abrufen von Informationen - bis hin zu den komplexesten
- der Verwendung zuvor gelernter Daten zur Schaffung vollig neuer Bedeutungen - reichen. Nach
der Lektlre und Analyse dieses Blocks werden die Ausbilder in der Lage sein zu verstehen, wie diese
Konzepte im Gehirn funktionieren und wie sie diese Informationen nutzen und weitergeben kénnen,
damit die Auszubildenden ein Bewusstsein fiir dieses Thema entwickeln und ihre eigenen kognitiven
Fahigkeiten verbessern kénnen, um so ihre Berufsaussichten zu verbessern.

4.5. Lernergebnisse
Nach Abschluss dieses Ausbildungsblocks wird von den Teilnehmern erwartet, dass sie:

e Definition der visuellen und | e Erkennen von visuellen e Bewertung der
auditiven Verarbeitung und auditiven eigenen visuellen und

e Definition von Arbeits- und Verarbeitungsprozessen auditiven
Langzeitgedachtnis e Ubungen zur Verarbeitungsfahigkeit

e Definieren Sie logisches Verbesserung des en
Denken Arbeits- und e Bewertung der

e Definieren Sie Langzeitgedachtnisses eigenen Fahigkeiten
Problemlésung anwenden im Arbeits- und

e Definition von Kreativitat e Anwendung von Langzeitgedachtnis

Strategien des logischen
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Denkens bei taglichen e Bewertung der
und beruflichen eigenen Fahigkeiten
Aufgaben zum logischen Denken
e Anwendung von e Bewertung der
Problemlésungstechnike eigenen
n bei taglichen und Problemlésungsfahigk
beruflichen Aufgaben eiten
e Kreativitat als relevante e Bewertung der
Fahigkeit zur eigenen kreativen
Bewaltigung Fahigkeiten
verschiedener
Herausforderungen zu
erkennen

4.6. Hauptinhalt

Dieser  Schulungsblock zielt darauf ab, professionellen Vermittlern (Ausbildern,
Sozialpddagogen/Arbeitern, Berufsbildungsanbietern usw.) relevante Inhalte und eine Reihe
praktischer Aktivititen an die Hand zu geben, mit denen sie qualifizierte Frauen mit
Migrationshintergrund und aus ethnischen Minderheiten unterstiitzen kénnen, ihre Effizienz und
Produktivitat zu steigern und ihr Potenzial voll auszuschopfen. Der Trainingsblock wird fuinf kognitive
Fahigkeiten abdecken, ndmlich visuelle und auditive Verarbeitung, Arbeits- und Langzeitgedachtnis,
logisches Denken, Probleml6sung und kognitive Kreativitat.

4.6.1. Kognitive Fahigkeiten

Visuelle und auditive Verarbeitung

Das Gehirn nutzt die auditive Verarbeitung, um Gerausche zu kombinieren, zu analysieren und fir
die gegenwartige oder kiinftige Verwendung aufzuteilen, um die Informationen, die durch die Ohren
eindringen, sinnvoll zu nutzen. Diese kognitive Fahigkeit analysiert und unterstitzt den Einzelnen
bei der effektiven Nutzung der empfangenen Informationen und hilft ihm, anderen Menschen aktiv
zuzuhoren und Gerdusche zu verinnerlichen. Andererseits kdnnen Menschen mit visueller
Verarbeitung Bilder besser verstehen. Sie konnen Entwiirfe beurteilen, wichtige Dokumente
Korrektur lesen und visuelle Datendarstellungen wie Diagramme und Tabellen sinnvoll nutzen, wenn
sie Uber starke visuelle Verarbeitungsfahigkeiten verfugen.

Einfach ausgedriickt: Wer Gber eine gute auditive Verarbeitung verflgt, ist in der Lage, Klange zu
unterteilen, zu kombinieren und zu analysieren. Fehlt ihnen diese Fahigkeit, haben sie
wahrscheinlich Schwierigkeiten, flissig zu lesen oder das Gelesene zu verstehen. Wenn eine Person
jedoch nichtin der Lage ist, das Gelesene zu verstehen, die Informationen zu behalten, Anweisungen
zu befolgen, eine Karte zu lesen oder Wortaufgaben zu I16sen, kdnnte sie Probleme mit der visuellen
Verarbeitungsfahigkeit haben.

Arbeits- und Langzeitgedachtnis
Je mehr wir uns mit dem Gedéchtnis beschaftigen, desto mehr verstehen wir, wie komplex und
wichtig es flir eine Reihe von taglichen Aufgaben ist. Die Arbeit, die Beziehungen und die
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Lebensqualitat der Menschen hdangen davon ab. In diesem Toolkit werden wir nur das Arbeits- und
das Langzeitgedachtnis untersuchen. Das meiste Wissen, das den Menschen bekannt ist, wird im
Langzeitgeddachtnis gespeichert. Unser Kurzzeitgedachtnis speichert eine Vielzahl von
Informationen, darunter Kindheitserinnerungen, vertraute Namen, Fahrradfahrkenntnisse und
vieles mehr. Die Fahigkeit eines Menschen, Informationen langfristig zu behalten, ist entscheidend
fiir seine Fahigkeit, zu lernen, sich weiterzuentwickeln und Wissen an andere weiterzugeben. Dank
dieser Fahigkeit kdnnen Menschen auch ihr Leben normal leben. Der Mensch nutzt das
Arbeitsgeddchtnis, das aus einer begrenzten Menge von Informationen besteht, um die
anstehenden Aufgaben zu erledigen. Obwohl es Ahnlichkeiten mit dem Kurzzeitgedachtnis aufweist,
dient es unterschiedlichen Zwecken.

Logisches Denken

Aus dem Griechischen stammt das Wort Logik, was so viel wie Vernunft bedeutet. Logisches Denken
bedeutet, den Verstand fiir die Analyse eines Themas oder einer Frage einzusetzen und machbare
Losungen zu finden. Menschen, die logisch denken, beschaffen sich alle Informationen, die sie
bekommen koénnen, bewerten die Beweise und wahlen dann systematisch die beste
Vorgehensweise. Logisches Denken ist in fast allen Berufen von groRer Bedeutung, da es ein
wichtiges Instrument zur Problemlésung, Ideenfindung und Problemanalyse ist. Durch logisches
Denken kénnen Menschen geeignete Losungen entwickeln, die realistisch, plausibel und umsetzbar
sind. Arbeitnehmer, die Uber gute Fahigkeiten im logischen Denken verfiigen, werden von
Arbeitgebern sehr geschatzt, da sie ihre Entscheidungen auf sachliche Informationen stiitzen. In den
meisten Fallen wollen Unternehmen nicht, dass Mitarbeiter Entscheidungen treffen, die auf
Gefihlen statt auf Logik beruhen.

Probleml6ésung

Das Losen von Problemen ist ein wichtiger Aspekt des tiglichen Lebens, sei es bei der Uberlegung,
ob man ein Haus kaufen oder ein Blicherregal organisieren soll. Probleme kénnen sehr einfach sein,
wie z. B. die Losung einer einfachen Rechenaufgabe beim Lebensmitteleinkauf, oder sehr komplex,
wie die Planung einer zukinftigen Karriere. Tatsache ist, dass alle Menschen in ihrem Leben
Entscheidungen treffen und Fragen beantworten miissen, weshalb das Problemlésen von
entscheidender Bedeutung ist. Problemlosung ist die Fahigkeit, komplexe Situationen zu I6sen und
mit Problemen, Riickschlagen und Fehlern effektiv umzugehen. Ein Problem ist etwas, das schwer
zu erfassen, zu l6sen oder zu bewaltigen ist. Dabei kann es sich um einen Arbeitsplatz oder andere
Lebensumstdnde handeln. Die besten Antworten auf Herausforderungen zu finden, erfordert
Strategien und Fahigkeiten. Um ein Problem in Angriff zu nehmen, muss man zunachst seine
moglichen Ursachen ermitteln und dann einen Aktionsplan erstellen, um es zu l6sen. Menschen
wenden haufig Problemlésungstechniken an, sowohl in ihrem beruflichen als auch in ihrem privaten
Leben.

Kognitive Kreativitat

Das Wort "Kreativitat" hat in den letzten Jahren stark an Popularitdt gewonnen. Psychologen halten
es flr eines der schwierigsten Forschungsthemen, und wenn man sich mit der akademischen
Forschung beschaftigt, stellt man fest, dass es keinen Konsens dariber gibt, wie Kreativitat
funktioniert. Vielleicht liegt das daran, dass die Kreativitat selbst eine der Triebfedern ist, die die
Wissenschaft vorantreiben. Fast jeder Lebensbereich profitiert von der Kreativitdt, von der
Kindererziehung bis zur Flihrung eines Unternehmens. Kreativitat ist in all diesen Bereichen duBerst
wichtig und wird oft als die Schaffung von etwas Wertvollem, Praktischem, Innovativem, Originellem
und/oder Wertvollem definiert. Im Hinblick auf die berufliche Entwicklung gehoért Kreativitat zu den
wichtigsten Eigenschaften, nach denen ein Headhunter bei der Auswahl eines Bewerbers sucht.
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Daher ist es wichtig, zu verstehen, was Kreativitat ist und welche psychologischen Grundlagen ihr
zugrunde liegen.

4.6.2. Einheit 1

4.6.2.1. Visuelle und auditive Verarbeitung

Alle kognitiven Fahigkeiten funktionieren symbiotisch, denn es ist duBerst komplex zu erkldren, wie
jede einzelne davon funktioniert. Wir alle haben im Laufe unseres Lebens sicherlich schon einmal
einen Moment erlebt, in dem unsere Fahigkeiten ein wenig eingeschrankt waren, sei es, weil wir
verliebt waren oder weil wir aufgrund von Schlafmangel sehr miide waren. Stellen wir uns eine
Situation vor, in der wir die ganze Woche hart gearbeitet haben, kaum geschlafen haben und
wirklich an unsere Grenzen gestoRen sind. Und dann fragt uns ein Kollege nach etwas so Einfachem
wie "Wie schreibt man die Hauptstadt Frankreichs riickwarts?" und wir flihlen uns nicht in der Lage
zu antworten oder die Aufgabe zu I6sen. In Bezug auf die Gehirnaktivitat geschieht Folgendes.

So einfach die Aufgabe auch klingen mag, wir sollten aufmerksam sein, und wenn wir mide sind,
wird unsere Konzentration nachlassen; dann miissen wir die Anweisungen im Kopf behalten, was
bedeutet, dass unser Gedachtnis richtig funktionieren muss; im Folgenden missen wir:

1. sich den Namen der Stadt merken miussen (wofiir Ihr Gehirn das Langzeitgedachtnis
nutzt)

2. festlegen, wie wir die anstehenden Probleme I6sen wollen (mit Hilfe von Logik und
Argumentation)

3. Sie mussen die Worter laut aussprechen (hier kommt endlich die auditive Verarbeitung
zum Einsatz).

4. den Namen zu visualisieren und ihn riickwarts zu lesen (mit visueller Verarbeitung)

Wenn wir wirklich mide sind, ist unsere Verarbeitungsgeschwindigkeit niedrig, und wir sind
vielleicht sogar nicht in der Lage, sie zu erreichen. Geistige Aufgaben waren schwieriger zu
bewiltigen, wenn auch nur eine dieser Fahigkeiten nicht richtig funktionieren wiirde. Deshalb ist es
so wichtig, sich um sie als Ganzes zu kimmern. Unser Gehirn nutzt visuelle
Verarbeitungsfahigkeiten, um zu interpretieren, was wir in unserer Umgebung wahrnehmen. Das
Lernen kann langer dauern und mehr kognitive Arbeit erfordern, wenn ein Kind in der Entwicklung
der visuellen Verarbeitungsfahigkeiten im Riickstand ist. Dadurch verlangsamt sich der Lernprozess.
Visuelle Verarbeitungsfahigkeiten sind wichtig flr das Lernen in einer Reihe von Fachern, darunter
Mathematik, Lesen und Schreiben. Ein Mangel an diesen Fahigkeiten kann sich nachteilig auf das
Selbstwertgefiihl eines Menschen auswirken. Jemand, der keine guten Techniken fir das
Zusammenspiel der Augen, die Konzentration der Augen und die Augenbewegungen beherrscht, hat
haufig groRere Schwierigkeiten mit den visuellen Verarbeitungsfahigkeiten. Die kognitiven Prozesse,
die als auditive Verarbeitung bekannt sind, sind flir das Erkennen, Interpretieren und Verstehen von
Gerduschen verantwortlich. Die Teilfertigkeiten der auditiven Verarbeitung kénnen in mehrere
Kategorien unterteilt werden. Dies kann sehr hilfreich sein, wenn man versucht, die kognitiven
Defizite von Menschen zu unterstiitzen und zu beheben. Die auditive und visuelle Integration ist die
Fahigkeit, einen auditiven Klang mit einer visuellen Darstellung zu verbinden oder unsere Seh- und
Horsinne zu kombinieren. Diese Fahigkeit steht im Zusammenhang mit dem Lesen von Musik, dem
Verstehen von Phonetik und dem flissigen Lesen.
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4.6.2.2. Aufgabe 1

Training der visuellen und auditiven Fahigkeiten

> Lernziele:

Diese Aufgabe ist in zwei spezifische Ubungen unterteilt, die die Moderatoren dabei unterstiitzen,
die Auszubildenden mit dem Uben ihrer eigenen visuellen und auditiven F3higkeiten vertraut zu
machen.

Bendotigte Einstellungen/Materialien

> Die Auszubildenden missen in einer U-Form" sitzen

> Ubung 2: Zufillige Objekte (sie kénnen mit den Gruppeninteressen in Verbindung gebracht
werden)

Wie man die Aufgabe durchfiihrt

Ubung 1: Reimwarter in einer Kette

Bilden Sie Zweiergruppen. Zu Beginn wahlt man ein einfaches Wort, z. B. Katze, und flgt
abwechselnd Worter hinzu, die sich darauf reimen, um eine Wortkette zu bilden (z. B. Katze, saf,
pat, matt, fett usw.). Alternativ kann dies auch mit der gesamten Gruppe der Auszubildenden in
einem Kreis durchgefiihrt werden.

Ubung 1: Was fehlt noch?

Bilden Sie Zweiergruppen. Eine Person (die Ausbilderinnen oder ein/e andere/r Auszubildende/r)
breitet eine Vielzahl von Gegenstanden aus. Person 1 (eins) betrachtet diese einen Moment lang.
Person 2 (zwei) nimmt einen Gegenstand heraus und macht eine Komposition mit diesem
Gegenstand. Um es ein bisschen komplizierter zu machen, kann man entweder mehr Objekte in der
Gruppe verwenden oder mehr Teile entfernen. Person 2 rat dann, welches Objektteil fehlt, nachdem
die Komposition aufgedeckt wurde. Tauschen Sie die Paare.

$ - Dauer 45 bis 90 Minuten, je nach Anzahl der Teilnehmer
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- Fur Ubung Nummer zwei muss der Moderator Gegenstande zur Sitzung mitbringen. Ein
Vorschlag ist, sich vorher Uber die Interessen der Gruppe zu informieren und Objekte
auszuwahlen, zu denen die Frauen in der Gruppe einen Bezug herstellen kénnen.

4.6.2.3. Fallstudie 1
Gabriela, 35, von Mosambik nach Portugal

Gabriela zog von Mosambik nach Portugal, wo sie ein MBA-Studium absolvierte, um in dem
Familienunternehmen ihres Onkels zu arbeiten. Gabriela hatte bereits einen Abschluss in
Betriebswirtschaft, bevor sie nach Portugal zog. In Mosambik arbeitete sie fiir das Unternehmen
ihres Onkels als Projektmanagerin, leitete ein Team von vier Mitarbeitern und hatte mit Kunden und
Interessenten zu tun. Sie war sehr begabt und kompetent in ihrer Arbeit, aber Gabriela war auch
verantwortungsbewusst und wusste, dass sie sich weiterentwickeln musste, und das erforderte
Fahigkeiten und Kenntnisse, die sie nicht hatte. Also ging sie nach Portugal, um einen MBA zu
machen. Gabriela war nicht reich, und sie war es gewohnt, fiir ihre Briider und Schwestern zu
sorgen, daher hatte sie keine Ersparnisse. In Portugal angekommen, musste sie schnell einen Job
finden, bevor sie ihr Studium beginnen konnte. Dank einiger Landsleute fand Gabriela schnell eine
Arbeit in der Hauswirtschaft und Kinderbetreuung. Sie arbeitete mehrere Jahre lang, wechselte von
einem unqualifizierten Job zum anderen und arbeitete unter recht prekdren Bedingungen. Trotzdem
schaffte sie es, ihrer Familie Geld zu schicken und auch etwas zu sparen.

o

Gabriela war ein wenig frustriert. In Mosambik hatte sie einen qualifizierten Job, bei dem sie ihre
Fahigkeiten gut einsetzen konnte, um Geld zu verdienen, und hier in Portugal sah sie sich mit einer
schwierigen Situation konfrontiert: Obwohl alle ihre beruflichen Qualifikationen offiziell anerkannt
waren, stellte sie fest, dass der Markt dies nicht tat. Nach jahrelangen Versuchen gelang es ihr nicht,
eine ihren Qualifikationen entsprechende Stelle zu finden. Mehr und mehr fiihlte sie sich durch
Hausarbeit und Kinderbetreuung entmutigt und verlor ihren Sinn und ihr Geflihl der
Selbstverwirklichung. Rickblickend hatte sie einen guten Job in Mosambik, sie kam nach Portugal,
um zu studieren und im Familienunternehmen ihres Onkels mehr und bessere Leistungen zu
erbringen, und am Ende zog sie sich zuriick. Nicht nur ihr berufliches Leben verlief schlecht, sondern
auch ihr Leben im Allgemeinen. Als sie nach Portugal zog, konzentrierte Gabriela ihr Leben auf die
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Arbeit, denn das sei ihr Ziel, wiirde sie sagen. Aber in Wahrheit hatte sie immer mehr
Schwierigkeiten, Gesprachen zu folgen, und es fiel ihr sehr schwer, Menschen in Uberfillten Raumen
zu verstehen. Gabriela horte auch keine Musik mehr, sie hatte sogar keine Freude daran, und bei
der Betreuung von Kindern war sie immer frustriert, weil sie sich keine Lieder oder Kinderreime
merken oder lernen konnte. All dies flihrte sie auf den abrupten Wechsel ihres Lebens zurlick. Sie
zog von einer mittelgroflen Stadt in Mosambik nach Lissabon, der Hauptstadt Portugals. Nicht nur
die GroRRe der Stadte war anders, sondern die gesamte Umgebung und das Leben im Allgemeinen
waren viel schneller und stressiger. Auch die Art, wie die Menschen sprachen, war anders.
Portugiesen sprachen zu schnell und mit einem Akzent, den sie nicht gewohnt war. Und schlief8lich
war sie in Mosambik eine Selfmademan aus der Mittelschicht, und hier in Portugal flhrte sie ein
prekares Leben mit bedeutungslosen Nebenjobs, die Gabrielas Fahigkeiten und Potenzial nicht
gerecht wurden. Gliicklicherweise hatte Gabriela andere Talente und Interessen.

Gabriela war schon immer sehr geschickt im Nahen, und um etwas Geld dazuzuverdienen, flickte sie
die Kleidung ihrer Nachbarn und Landsleute. Schon als Kind entwarf sie Modelle und begann, fir
ihre Freunde Kleider zu entwerfen und zu ndhen. Nach und nach hatte sie mehr Kunden, auch viele
Einheimische, und diese Tatigkeit wurde zu einer wichtigen Einnahmequelle. Sie hatte eine
Marktlicke gefunden, die damals noch nicht sehr ausgebeutet wurde: traditionelle
mosambikanische Kleidung mit westlichem Design. Gabriela wollte diese Tatigkeit auch weiterhin
ausiiben, allerdings auf legale Weise, und begann, die Moglichkeit der Griindung eines eigenen
Unternehmens in Betracht zu ziehen. AulRerdem war sie fest entschlossen, in Portugal erfolgreich
zu sein, und sie erkannte, dass die Griindung eines eigenen Unternehmens dem Markt eine andere
Perspektive ihres beruflichen Selbst geben kdnnte.

Gabriela wurde in einem Sozial- und Arbeitsberatungsdienst fiir Migranten betreut. Sie wurde tber
die Vor- und Nachteile einer selbstdndigen Tatigkeit, die Erstellung eines Geschaftsplans und
wirtschaftliche Hilfen fiir Unternehmer beraten. Dort hatte sie auch die Mdglichkeit, sich fiir einen
Fonds zu bewerben, der ihr helfen wiirde, ihr Unternehmen ein Jahr lang aufzubauen, ohne
gleichzeitig arbeiten zu missen. Fir diesen Fonds musste sie mehrere psychologische Tests
absolvieren. Und es war eine Uberraschung, als der Psychologe ihr mitteilte, dass die Ergebnisse
zeigten, dass sie an einer Horverarbeitungsstorung litt, d. h. dass sie Probleme bei der Verarbeitung
auditiver Informationen hatte. Es dauerte eine Weile, bis sie verstand, was sie sagte. |hr ganzes
Leben lang hatte sie gute auditive Fahigkeiten, sie konnte jedes kleinste Gerdausch wahrnehmen, sie
hat ein sehr gutes Gehor, begabt fiir Musik, deshalb war es schwer fiir sie zu verstehen, was die
Psychologin sagte. Die Therapeutin war sehr geduldig und fiihrte ein ausfiihrliches Gesprach mit
Gabriela. Sie erkundigte sich nach ihrem Verhalten und fragte, ob sich etwas verandert habe oder
ob sie zumindest eine Veranderung bemerkt habe. Und Gabriela erzahlte ihre ganze Geschichte, seit
sie nach Lissabon gezogen war. Erst als Gabriela Uber ihre Ungeduld und ihr Unvermdgen,
Kinderreime zu singen, jammerte, begann die Psychologin zu verstehen, was mit ihr los war.

Gliicklicherweise wirkte sich Gabrielas Horverarbeitungsstorung nicht direkt auf ihre Leistung in
Bezug auf die Entwicklung ihres eigenen Unternehmens aus, so dass ihr Projekt ausgewahlt wurde
und sie die Mittel zur Entwicklung ihres Geschaftsplans erhielt. Nachdem bei ihr eine
Horverarbeitungsstorung diagnostiziert worden war, schickte der Sozialberatungsdienst fir
Migranten sie zur angemessenen Behandlung in das nationale Gesundheitssystem in Portugal. Es
dauerte einige Zeit, aber schliellich machte Gabriela eine ihrer Leidenschaften, ihren Beruf, und
erholte sich vollstandig von ihrer Horverarbeitungsstorung.
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Reflektierende Fragen
1. Wie oft fihren Sie Verhaltensanderungen auf den Kontext und/oder die Umgebung zurtick, ohne
wirklich auf die Feinheiten zu achten, die in Ihrem Leben auftreten?

2. Jede der Frauen, die sich in einem neuen Land niedergelassen und dort nach und nach eine neue
Heimat aufgebaut haben, hat eine interessante Geschichte zu erzahlen. Wie oft erzahlen Sie lhre
Geschichte, damit andere sich davon inspirieren lassen konnen?

3. Wenn man sich in einem neuen Land befindet, kann die Angst vor anderen einen daran hindern,
sich zu entwickeln und sich selbst zu entdecken. Gabriela konnte sich durchsetzen, indem sie nie
aufgab und um Hilfe bat. Was ist mit dir?

4.6.3. Einheit

4.6.3.1. Arbeits- und Langzeitgedachtnis

Das Gedachtnis ist die Fahigkeit, Informationen lber einen langeren Zeitraum hinweg zu speichern.
Wenn man eine Information braucht, kann man sie aus dem Speicher holen. Allerdings ist das
Erinnern schwieriger, als es scheint. Manche Dinge bleiben immer im Gedachtnis. Selbst wenn sich
der Einzelne nur an einen kleinen Teil seiner Grundschulzeit erinnern kann, bleiben ihm einige
Fakten fir den Rest seines Lebens im Gedachtnis, wahrend andere mit der Zeit an Bedeutung
verlieren. Die Art der Informationen, die man erhilt, kann sich darauf auswirken, wie lange die
Erinnerung anhalt und an wie viel man sich erinnern kann, da Erinnerungen haufig unterschiedlich
gespeichert werden.

Wir haben wahrscheinlich alle den Disney-Film Findet Nemo gesehen. Erinnern Sie sich an die lustige
und frohliche Figur namens Dorie? Immer aufgeregt bei allem, was sie entdeckte, weil es immer ihr
erstes Mal war? Nun, das liegt daran, dass Dory an einem Verlust des Kurzzeitgedachtnisses leidet.
Trotz ihrer Probleme mit dem Kurzzeitgedachtnis ist Dory eine frohliche, lustige und freundliche
Figur. Im Laufe des Films kénnen wir verstehen, dass sie ganz gut funktionieren kann und ihrem
Freund sogar hilft, seinen Sohn Nemo zu finden.

Das Arbeitsgedachtnis wird haufig falschlicherweise nur als ein anderer Name fir das
Kurzzeitgedachtnis angesehen, was jedoch nicht ganz richtig ist. Wahrend das Kurzzeitgedachtnis
Informationen speichern kann, hat das Arbeitsgedachtnis auch die Fahigkeit, diese Informationen
zu verarbeiten und zu nutzen. Betrachten Sie es als eine mentale Post-it-Notiz oder eine
"Speicherzelle" fir Informationen, in der Daten gespeichert und verarbeitet werden.

Im Berufsleben spielt das Langzeitgedachtnis eine wichtige Rolle, wenn sich Menschen an Wissen
aus der Vergangenheit erinnern. Diese Fahigkeit kann Menschen dabei helfen, sich an die
wichtigsten Details der Besprechung von letzter Woche zu erinnern sowie an den Namen eines
Kollegen, den sie vor drei Jahren zum ersten Mal getroffen haben. AuRerdem ist es dem
Langzeitgedachtnis zu verdanken, dass Menschen frithere Berufsausbildungen auf aktuelle
Tatigkeiten anwenden konnen, was fir die berufliche Leistung von groRter Bedeutung ist. Im
Gegensatz dazu bietet das Arbeitsgedachtnis die Fahigkeit, Informationen zu behalten, wahrend
man sie nutzt. Ein guter Indikator fiir ein starkes Arbeitsgedachtnis ist zum Beispiel, wenn Personen
an einem Projekt arbeiten und nicht auf die Anweisungen zuriickgreifen miissen, um sich zu
erinnern, was als nachstes zu tun ist. AuBerdem kann ein gutes Arbeitsgedachtnis dabei helfen, sich
an Details aus einer kiirzlichen Interaktion zu erinnern.
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Trotz einiger schwerwiegender Krankheiten, die mit Gedachtnisproblemen einhergehen und
medizinisch behandelt werden missen (Demenz, Alzheimer, Amnesie), gibt es einige Signale, die
wir wahrnehmen missen und die darauf hindeuten, dass unsere Gedachtnisleistung nachlasst. Im
Rahmen dieses Projekts ist es wahrscheinlich, dass Menschen, die Gedachtnisprobleme haben, eher
durch Mudigkeit, Schlafmangel, Angst, Depression oder Stress beeintrachtigt sind. Dennoch ist es
wichtig, die Situation richtig einzuschatzen.

Wenn eine Frau zum Beispiel anfdngt, Namen oder Dinge zu vergessen, wusste sie friiher, dass es
sich um ein Problem des Langzeitgedachtnisses handelt. Hat sie hingegen Schwierigkeiten, bei der
Arbeit an einem Projekt mehrstufige Anweisungen zu befolgen, oder vergisst sie, was vor kurzem in
einem Gesprach gesagt wurde, ist es ihr Arbeitsgedachtnis, das Aufmerksamkeit benotigt.

4.6.3.2. Aufgabe 2

Gruppengesprach

> Lernziele:

In dieser Aktivitat werden die Teilnehmer aufgefordert, in einem Gruppengesprach Beispiele fir
typische Lebensumstande zu nennen, in denen das Arbeitsgedachtnis gefordert sein konnte. Das
Ziel ist es, die Teilnehmer dazu zu bringen, {iber ihre eigenen Mechanismen zur Verbesserung des
Arbeits- und Langzeitgedachtnisses nachzudenken.

Bendotigte Einstellungen/Materialien

> Die Auszubildenden miissen in einer U-Form oder in einem Kreis sitzen, um Informationen
auszutauschen.

Wie man die Aufgabe durchfiihrt

Lassen Sie die Gruppe in einem Kreis sitzen und bitten Sie die Teilnehmer nach der Einfiihrung des
Themas nach dem Zufallsprinzip, eine Beschreibung mit einem Beispiel fiir eine typische Situation
zu geben, in der das Arbeitsgedachtnis in lhrem Leben bendtigt werden kénnte. Vermitteln Sie das
Gesprach zwischen den Auszubildenden und beziehen Sie sich dabei auf die Themen, die Sie zuvor
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eingefiihrt haben. Alternativ kann dies auch mit einem Auszubildenden einzeln durchgefiihrt
werden.

- Dauer 45 bis 90 Minuten, je nach Anzahl der Teilnehmer

4

4.6.3.3. Fallstudie 2
Mirabel, 41, von Guinea-Bissau nach Portugal

Mirabel ist eine Frau aus Guinea-Bissau, die zunachst mit einem Stipendium nach Lissabon kam, um
ihren Abschluss in Kommunikationswissenschaften zu machen. Dann kehrte sie in ihre Heimatstadt
Bissau zurlick, um eine Stelle als Journalistin beim Nationalen Fernsehsender von Bissau
anzunehmen; dort arbeitet sie nun seit 15 Jahren. Mirabel heiratete und bekam zwei S6hne, die
heute 14 und 16 Jahre alt sind und der Hauptgrund fiir ihre Riickkehr nach Lissabon waren. Obwohl
sie in Guinea recht gute Bedingungen vorfindet, um ihre Kinder aufzuziehen, und dort ein gliickliches
Leben fuhrt, ist sich Mirabel bewusst, dass ihre Sohne é&lter werden und es dort keine
Zukunftsperspektiven fiir Teenager gibt. Da Mirabel wahrend ihres Studiums in Lissabon sehr
gelitten hat, weil sie keine Familie hatte, die sie unterstitzte, beschloss sie, dass ihre S6hne von ihr
unterstitzt und angeleitet werden sollten. Mirabel ist bereits seit sechs Monaten in Lissabon. |hre
Prioritdten waren, ein erschwingliches Haus fiir sie zu finden und ihre S6hne in einer nahe gelegenen
Sekundarschule einzuschreiben. Nun, da sie sich endlich eingelebt haben, begann sie, sich auf sich
selbst zu konzentrieren, insbesondere auf ihr Berufsleben. Mirabel wusste, dass es schwierig sein
wirde, in Lissabon eine Stelle als Journalistin zu finden, aber sie aktivierte trotzdem ihr Netzwerk.
Schlieflich waren mehrere Journalisten, die jetzt in den Nachrichten der wichtigsten
portugiesischen Fernsehsender auftauchten, ihre Kollegen von der Universitat. Nach mehreren
Versuchen bekam sie schliefRlich eine Stelle in ihrem Arbeitsbereich, die jedoch bei weitem nicht so
qualifiziert war wie die Stelle, die sie in Bissau hatte. Sie argerte sich auch ein wenig Uber die
Situation, weil sie in ihrer jetzigen Position Uberqualifiziert war, was sich auf ihr Arbeitsumfeld
auswirkte, und zwar nicht unbedingt auf die beste Weise.

78 2021-DE02-KA220-VET-000030549



the European Union

- Co-funded by My Path '

Eines Tages kam sie sehr miide nach Hause und wollte sich gerade zur Ruhe legen, als sie einen Anruf
von der Schule ihres jlingsten Sohnes erhielt. Es war die Schuldirektorin, die sie fragte, ob sie zu
einem Treffen in der Schule vorbeikommen kénnte. Die Direktorin sagte, sie mache sich Sorgen um
ihren Sohn, weil er unkonzentriert, unaufmerksam und ein absoluter Tagtraumer sei. Er sei standig
abgelenkt und kénne sich nicht konsequent auf Aufgaben konzentrieren und behalte auch nicht die
Informationen, die er behalten sollte. Mirabel wurde fast ohnmachtig, als sie begann, dem Direktor
zuzuhoren. Aber dann erholte sie sich und sagte ihr, dass sie stolz darauf sei, ihren S6hnen eine gute
Ausbildung zu geben: Sie half ihnen immer bei den Hausaufgaben, manchmal lernte sie mit ihnen,
und sie hatten einen wochentlichen Abend mit Gedachtnisspielen. Sie alle liebten Puzzles, Scrabble
und Schach sehr. Jeden Donnerstag wurden der Fernseher und die Bildschirme ausgeschaltet, um
eines dieser Spiele zu spielen, fir die sie sogar eine Meisterschaft organisierten.

Mirabel wusste, dass Gedachtnisspiele eine lustige Art sind, ihre Kinder geistig zu fordern und ihr
Gedachtnis zu scharfen. Sie war sich bewusst, dass das Gehirn regelmaRig trainiert werden muss,
um stark und gesund zu bleiben, und dass diese Art von Spiel dafiir geeignet ist. lhr wurde
beigebracht, dass Gedachtnisspiele geistig anspruchsvoll sind und das Wachstum und die
VergrolRerung der grauen Zellen des Gehirns fordern, was sich auf die Fahigkeit auswirkt, sich Dinge
zu merken. Und deshalb war sie von dieser Nachricht vollig Giberrascht.

Bei genauerem Nachdenken erkannte Mirabel, dass ihr jlingster Sohn immer viel mehr
Unterstlitzung von ihrer Seite brauchte, und sie bemerkte oft, dass er das Gelernte immer wieder
zu vergessen schien. Mirabel bedankte sich bei ihrem Direktor und sagte, dass sie ihren Sohn zu
einem Psychologen bringen wiirde.

In der darauffolgenden Woche brachte sie ihr Kind zu einem Psychologen, der ihm eine Fiille von
Tests vorschlug und dann mit Mirabel sprach, die dem Therapeuten zuvor von ihrem Gesprach mit
dem Schuldirektor berichtet hatte. Er sagte Mirabel, dass er Hunderte von Kindern mit
beeintrachtigtem Arbeitsgedachtnis behandelt habe, aber bei keinem einzigen von ihnen habe ein
Lehrer jemals von Gedachtnisproblemen gesprochen. Stattdessen wurden sie immer als abgelenkt,
verwirrt und uninteressiert abgestempelt. Und in der Tat, genau so wirken sie auch. Aber was
Mirabels Sohn hatte, waren in Wahrheit Aufmerksamkeitsprobleme, die aus einem schlechten
Arbeitsgedéachtnis resultieren kénnen.

Mirabel wurde kurz emotional, denn sie wusste, dass dies fiir das Leben ihres Sohnes von groRer
Bedeutung sein wiirde. Und in der Tat sagte der Therapeut, dass ihr Sohn mit der Zeit in der Schule
Probleme bekommen kénnte, da es schwierig ist, in der Schule erfolgreich zu sein, wenn Kinder
haufig das erforderliche Wissen vergessen. Aber er fuhr fort, dass sie gemeinsam (Eltern-Therapeut
und Kind) akademische Probleme verhindern kénnten, indem sie diese Kinder friihzeitig erkennen
und ihnen dann die Unterstiitzung geben, die sie flr den Erfolg brauchen. Bevor er die Klinik verlieR3,
gab der Therapeut Mirabel eine Liste von Schritten mit, die sie befolgen sollte, um gemeinsam mit
dem Therapeuten an der Verbesserung des Arbeitsgedachtnisses ihres Sohnes zu arbeiten.

Reflektierende Fragen

1. Was glauben Sie, warum Mirabel erwahnte, dass sie und ihre S6hne Spiele wie Scrabble, Schach
und Puzzles spielen wiirden? Welche Bedeutung haben diese in Bezug auf das Arbeitsgedachtnis?

2. Denken Sie liber die Reise von Mirabel nach und liberlegen Sie, was sie Uber ihre neue Stelle in
Lissabon denkt. Warum ist es ihr nicht gelungen, eine Stelle zu finden, die ihrer friiheren Position in
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Guinea entspricht? Welche MaRnahmen kénnte sie lhrer Meinung nach ergreifen, um diese
Situation zu iberwinden?

3. Was ist das Arbeitsgeddchtnis und wie unterscheidet es sich von Ablenkung oder
Konzentrationsschwache?

4.6.4. Einheit 3

4.6.4.1. Logisches Denken

Logisches Denken ist ein rationaler Mechanismus, den das Gehirn verwendet und der eine
methodische Abfolge von Schritten umfasst, die auf zuverlassigen mathematischen Techniken und
vorgegebenen Aussagen beruhen. Um mit Hilfe des logischen Denkens zu einer Schlussfolgerung zu
gelangen, konnen zwei Wege beschritten werden: deduktives und induktives Denken.

Beim deduktiven Denken gehen wir von einer allgemeinen Wahrheit aus, die als Hauptpramisse
dient. Zum Beispiel: Alle Hunde haben vier Beine. Dann wird eine Nebenpramisse aufgestellt, die
eine spezifischere Behauptung aufstellt, z. B. dass ein Pudel ein Hund ist. Die folgende
Schlussfolgerung lautet: Ein Pudel hat vier Beine. Die Schlussfolgerung kann nicht falsch sein, wenn
sowohl die Haupt- als auch die Nebenpramisse wahr sind. Beim induktiven Schlussfolgern hingegen
werden allgemeine Schlussfolgerungen aus spezifischen Beobachtungen abgeleitet, d. h. die
Schlussfolgerungen werden anhand von Daten gezogen. Die Daten unterstiitzen eine Theorie, wenn
sie ein eindeutiges Muster erkennen lassen. Zum Beispiel kdnnen wir durch induktives SchlieRen
feststellen, dass alle Zebras Streifen haben, nachdem wir 10 von ihnen beobachtet haben. Die
Pramissen sind nicht notwendigerweise wahr, aber sie sind wahr, wenn man die verfliigbaren
Beweise betrachtet und wenn es unmoglich ist, einen Fall zu finden, in dem sie nicht wahr sind.
Diese Hypothese ist einfacher zu verwerfen als zu beweisen.

Nehmen wir als Beispiel Krimifiguren wie Hercule Poirot oder Sherlock Holmes. Das sind fiktive
Personlichkeiten, die Verbrechen aufklaren. In ihren Blchern und Fernsehsendungen kann man
logische Fahigkeiten in Aktion sehen. Wenn Poirot seine kleinen grauen Zellen einsetzt, benutzt er
nur seinen Verstand und seine Logik. Um die Wahrheit herauszufinden, nutzt Poirot seine
Menschenkenntnis, seine scharfe Beobachtungsgabe und die deduktive Methode. Sie werden
sehen, dass er immer darauf achtet, seine Argumente vorzubringen und nie etwas vermutet. Die
Buch- und Fernsehserien veranschaulichen uns auf diese Weise ein aullerordentlich kluges
Urteilsvermoégen. Am Ende gelingt es Poirot, die verworrene Handlung zu entschliisseln. Obwohl es
in der Fiktion um einen Mord geht, kdnnen wir auch die Fahigkeit der organisierten Vernunft
erleben, schwierige Fragen zu liberwinden und die Wahrheit zu erkennen.

Sherlock Holmes ist eine andere Geschichte. Tatsachlich ist er dafiir bekannt, ein Meister der
Deduktion zu sein, wenn man richtig analysiert - und laut Danielle K. Kincaid wendet er wirklich
groRartige induktive Schlussfolgerungen an. Obwohl in Doyles Geschichten technisch gesehen
sowohl induktives als auch deduktives Denken angewandt wird, argumentiert sie, dass Sherlock
Holmes' Gebrauch von induktivem Denken das ist, was ihn beriihmt macht (und ihn von anderen
Detektivinspektoren unterscheidet). Sein umfangreicher Wissensschatz erlaubte es ihm, durch
induktives Denken zu Schlussfolgerungen zu gelangen, die anderen vielleicht nicht méglich waren.

Wenn Menschen Probleme [6sen miissen, um zu einer Losung zu gelangen, missen sie eine Vielzahl
von Fahigkeiten einsetzen, darunter auch logisches Denken. Problemldsung, kritisches Denken,
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Kreativitdat und Argumentation sind allesamt Fahigkeiten, die unter den Begriff des logischen
Denkens und Argumentierens fallen. Wenn Menschen sehr miide sind und immer wieder Dinge
nicht verstehen, weil sie das Gefiihl haben, festzustecken oder tiberfordert zu sein, konnte dies ein
Hinweis auf schwache Logik- und Denkfahigkeiten sein.

4.6.4.2. Aufgabe 3

Hinterfragen iiben

> Lernziele:
Ziel dieser Aufgabe ist es, die Teilnehmer dazu zu bringen, ihre logischen Denkfahigkeiten zu starken,
indem sie Fragen zu Dingen stellen, die sie normalerweise als Tatsache akzeptieren.

Bendtigte Einstellungen/Materialien

> Bei Gruppendiskussionen missen die Teilnehmer in einer U-Form oder im Kreis sitzen.

Wie man die Aufgabe durchfiihrt

Das Stellen von Fragen gilt als wirksames Mittel, um logisches Denken zu (iben oder zu starken. Es
hilft, die Dinge ins rechte Licht zu riicken, indem man ein Thema aus verschiedenen Blickwinkeln
betrachtet. Dies foérdert auch die Problemldsungsfahigkeiten einer Person.

Schritt 1
Stellen Sie den Teilnehmern die beschriebene bewahrte Praxis vor: Fallstudie 3 - Das weise Madchen
- eine Geschichte fiir logisches Denken.

Schritt 2
Flihren Sie eine kurze Gruppendiskussion durch, die sich an den folgenden Fragen orientiert:
M Stellen Sie sich nun vor, Sie stiinden gerade auf einem Feld. Wenn du das Méddchen gewesen
wdrst, was hdttest du getan?
M Was hétten Sie ihr geraten, wenn Sie dazu gezwungen gewesen wéren?

Bitten Sie die Teilnehmer, sich an der Diskussion zu beteiligen und ihre Standpunkte darzulegen.
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Schritt 3

Nach einigen Beitragen der Teilnehmer fassen Sie zusammen und erkldren, was Arun wirklich getan

hat:
Hier ist, was sie getan hat,
Das Mddchen griff in die Tasche und zog einen Stein heraus. Ohne ihn auch nur anzusehen,
nahm sie einen Stein und liefs ihn sofort auf den mit Kieseln (iberséiten Wegq fallen, wo er
schnell zwischen all den anderen Steinen verloren ging. Oh, wie dumm von mir, rief sie aus.
Welchen Kieselstein ich genommen habe, kann man aber erkennen, wenn man in den
Geldbeutel nach dem noch vorhandenen Stein schaut. Es ist zu vermuten, dass sie den
weifsen Stein gewdhlt hat, weil der schwarze Stein noch da ist. Das Mddchen verwandelte
eine scheinbar unmégliche Situation in eine héchst vorteilhafte, weil der Geldverleiher seine
Unehrlichkeit nicht wagte.

Schritt 4
Als die Gruppe wieder ihre Meinung (iber die Position der Madchen:
M Was ist Ihrer Meinung nach die Moral der Geschichte?
M Welcher Teil der Geschichte enthdlt eine logische Argumentation?

Notieren Sie die Antworten der Teilnehmer und nutzen Sie sie zur Nachbesprechung der Aktivitat,
indem Sie die Bedeutung des logischen Denkens als eine Fahigkeit, die sie lUben konnen,
zusammenfassen.

Schritt 5
Erklaren Sie in der Nachbesprechungsphase, dass logisches Denken in einem beruflichen Umfeld
sehr wichtig ist. In fast jedem Beruf muss der Einzelne Probleme I6sen, die mit seinem Fachgebiet
zusammenhangen. Die Fahigkeit, logisch zu denken, zwingt Menschen dazu, sich intellektuell
weiterzuentwickeln, da sie auch bei der Bewertung ihrer eigenen Leistung harte Daten
berticksichtigen miissen. Da Menschen weniger dazu neigen, ihr Urteilsvermégen durch Emotionen,
wie z. B. ihr Ego, vernebeln zu lassen, tragen sie auch dazu bei, dass sie bessere Teamplayer werden.
Da der Einzelne versucht, so viele logische Verkniipfungen wie mdoglich zwischen verschiedenen
Themen herzustellen, wird auch seine Kreativitdt gefordert. All diese individuellen Fortschritte
fihren letztendlich zu erfolgreichen Organisationen. Um ihre Karriere voranzutreiben, muissen
Frauen auf ihre Fahigkeiten zum logischen Denken achten. Erklaren Sie ihnen, dass diese durch die
folgenden Techniken verbessert und gestarkt werden kénnen:
1. Achten Sie auf lhre Aussagen. Beobachtungen oder Schlussfolgerungen?
Das Verstandnis des Unterschieds zwischen Beobachtungen und Schlussfolgerungen ist
entscheidend fiir die Entwicklung Ihrer Fahigkeiten zum logischen Denken. Beobachtung ist
der Prozess des Sammelns von Informationen oder Fakten mit Hilfe der Sinne, wie Horen,
Sehen, Riechen und Beriihren. Die Schlussfolgerung ist das, was die Menschen als Ergebnis
dieser Beobachtung machen. Wahrend die Schlussfolgerung ein auf der Beobachtung
basierendes Urteil ist, ist die Beobachtung eher faktisch. Versuchen Sie in dhnlicher Weise,
zwischen Uberpriifbaren Fakten und Vermutungen zu unterscheiden. Eine Vermutung ist
eine kalkulierte Annahme, die auf einem Vorwissen oder unzureichenden Informationen
beruht, wahrend ein Faktum etwas ist, das bewiesen wurde oder aufgrund tatsachlicher
Ereignisse flir wahr gehalten wird. Die Entscheidungsfindung wird sich verbessern, wenn Sie
ein umfassendes Verstandnis der Fakten, Beobachtungen und Schlussfolgerungen haben.
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2. Konditionale Aussagen ergeben gute logische Schlussfolgerungen

Versuchen Sie, in Konditionalaussagen zu denken und die Ursachen und Wirkungen kleiner,
sogar trivialer Tatsachen zu erkennen, auch wenn es lacherlich klingen mag, dies zu tun.
Nehmen wir zum Beispiel an, dass es draufen immer warm ist, wenn die Sonne scheint.
Draulen ist es warm, wenn die Sonne scheint, das ware die Aussage. In Konditionalsdtzen
sind die Schlussfolgerung und die Pramisse beide wahr, wenn die Pramisse (der erste Teil
des Satzes) wahr ist. Versuchen Sie, dies auch auf andere Situationen anzuwenden (wenn
ich mein Handy fallen lasse, geht es kaputt; wenn ich nicht schlafe, werde ich schlafrig usw.),
und Uberprifen Sie immer wieder, ob die Pramisse und die Schlussfolgerung
zusammenhangen.

3. Je mehr Spiele Sie spielen, desto besser

Das Spielen von Kartenspielen macht nicht nur SpaB, sondern férdert auch das Gedachtnis,
die Konzentration und die analytischen Fahigkeiten. Je mehr Sie also spielen, desto mehr
trainieren und verbessern Sie lhr logisches Denken.

4. Lassen Sie sich mit Krimis verwohnen

Wenn Sie Krimis sehen oder lesen, verbessern sich Ihre kleinen grauen Zellen, d. h. lhr
logisches Denken. Versuchen Sie, das Ratsel zu entschlisseln, bevor der Autor die Handlung
aufdeckt. Machen Sie sich das Mojo von Arthur Conan Doyle zunutze, das ist wirklich ein
toller Ratschlag: Wenn man das Unmadgliche beseitigt hat, muss das, was Ubrig bleibt, wie
unwahrscheinlich es auch sein mag, die Wahrheit sein. Beseitigen Sie das Unmogliche, und
Sie werden die Antwort vielleicht klarer sehen.

5. Erkennen Sie die Muster

Um logisch denken zu koénnen, missen Sie lhre Fahigkeiten zur Mustererkennung
entwickeln. lhr IQ, Ihr rdumliches Vorstellungsvermdgen und lhre geistigen Fahigkeiten
werden alle durch die Mustererkennung verbessert. Bestimmt sind Sie schon einmal mit
einer Zahlenreihe konfrontiert worden, bei der Sie die nachste Zahl anhand eines Musters
vorhersagen mussten. Das Erkennen von Mustern ist wichtig, um kluge Entscheidungen zu
treffen und zuverldssige Schlussfolgerungen zu ziehen.

6. Uber grundlegende analytische Prinzipien verfiigen

Versuchen Sie, lhren Denkprozess von folgenden Prinzipien leiten zu lassen: Antizipation
(Vorausplanung), kritisches Denken (alles in Frage stellen), Interpretation (nach Mustern
suchen), Entscheidung (eine Entscheidung treffen) und Lernen (aus Fehlern lernen).

7. Aussprache

Hatten Sie schon einmal eine Meinungsverschiedenheit, bei der Sie nicht in der Lage waren,
einen verninftigen Grund zu nennen, warum etwas gut oder schlecht war? Jeder kennt das.
Debatten sind fantastisch, denn sie motivieren dazu, nach Ursachen und Wirkungen zu
suchen, sie in starke Argumente umzuwandeln und die zugrunde liegende Logik
aufzudecken. Debatten konnen lhren Verstand scharfen, weil sie eine schnelle
Entscheidungsfindung und logisches Denken erfordern. Deshalb kénnen Sie entweder eine
Debatte mit lhren Freunden oder Ihrer Familie Gber ein beliebiges Thema organisieren oder
einem Debattierclub beitreten.
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- Dauer 45 bis 90 Minuten, je nach Anzahl der Teilnehmer

4

4.6.4.3. Fallstudie 3
Das weise Madchen - eine Geschichte fiir logisches Denken

Es war einmal ein Bauer in einer kleinen indischen Gemeinde auf dem Lande, der in der
ungliicklichen Lage war, dem reichsten Mann des Dorfes, dem Geldverleiher, eine betrachtliche
Geldsumme zu schulden. Der alte und kluge Geldverleiher hatte Gefiihle fiir die schone Tochter des
Bauern. Also schlug er einen Kompromiss vor. Wenn er die Tochter heiraten kdnne, versprach er,
wirde er die Schulden des Bauern bezahlen. Der Gedanke erschreckte sowohl den Bauern als auch
seine Tochter. Der kluge Geldverleiher riet ihnen, das Schicksal entscheiden zu lassen. Er versprach,
einen schwarzen und einen weillen Stein in einen leeren Geldbeutel zu legen. Das Madchen sollte
sich dann einen Stein aus dem Beutel aussuchen. Drei Szenarien kénnten eintreten, mit den
folgenden Konsequenzen:

Wenn sie den schwarzen Stein an sich nehmen wiirde, ware die Schuld ihres Vaters getilgt und sie
wirde ihn heiraten;

Die Verpflichtung ihres Vaters wiirde auch dann entfallen, wenn sie sich fiir den weiflen Stein
entscheiden wiirde, so dass sie ihn nicht heiraten musste;

Ilhr Vater wirde jedoch verhaftet werden, wenn sie sich weigerte, einen Stein aufzuheben. Sie
befanden sich auf dem Feld des Bauern, auf einem Weg, der mit Kieselsteinen (ibersat war. Der
Geldverleiher beugte sich vor und hob zwei Steine auf, wahrend sie sich unterhielten. Das
aufmerksame Madchen sah, dass er, als er sie aufhob, zwei schwarze Steine aufhob und sie in den
Geldbeutel legte. Dann wies der Geldverleiher die junge Frau an, einen Kieselstein aus dem Beutel
zu nehmen.

4.6.5. Einheit 4

4.6.5.1. Problemlésung

Der Begriff Problemldésung in der kognitiven Psychologie bezieht sich auf den mentalen Prozess, den
Menschen durchlaufen, um Schwierigkeiten zu erkennen, zu bewerten und zu l6sen. Wann immer
Menschen mit einem Problem konfrontiert werden, durchlaufen sie verschiedene Schritte im
Problemldsungsprozess. Im Rahmen des Problemldsungsprozesses sind mehrere mentale Prozesse
beteiligt, um diese Situation zu bewaltigen. Im Sinne der kognitiven Psychologie sind dies:

M die Fihigkeit, ein Problem wahrzunehmen,
M das Thema im eigenen Kopf zu vertreten,
M Beriicksichtigung von Informationen, die fir das jeweilige Thema relevant sind,
M die verschiedenen Facetten des Themas zu beschreiben und
M das Problem zu identifizieren und zu umreiBen.
Zerlegen wir dies nun in einzelne Schritte, die mehrere Haltungen entfalten.
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das Vorhandensein eines Problems zu erkennen und seine Art oder die zugrunde liegende

Ursache zu identifizieren

Manchmal entdecken wir das Problem selbst, ein anderes Mal werden wir darauf hingewiesen. Es
ist wichtig, zunachst die genaue Art des Problems zu verstehen, um es dann anzugehen. Alle
Versuche, das Problem zu beheben, werden fehlerhaft oder fehlgeleitet sein, wenn unsere
Wahrnehmung des Problems fehlerhaft ist. Um die Ursache eines Problems zu ermitteln, sollte
man Informationen iiber das Problem einholen, das Problem in kleinere Bestandteile zerlegen,
das Problem aus verschiedenen Blickwinkeln analysieren und Nachforschungen anstellen, um die
Zusammenhange zwischen verschiedenen Variablen zu ermittein.

Schritt 2 Definieren Sie das Problem

Das Problem zu beschreiben, um es zu l6sen

Man sollte sich nun darauf konzentrieren zu bestimmen, welche Elemente des Problems
Tatsachen und welche Meinungen sind.

Schritt 3 Finden von Lésungen

eine Strategie entwickeln oder Lésungsmoglichkeiten erarbeiten

Sobald das Problem ermittelt wurde, ist es an der Zeit, iiber mogliche Losungen nachzudenken. In
diesem Schritt werden in der Regel so viele Ideen wie moglich gesammelt, ohne sie zu bewerten -
das ist das Brainstorming. Nachdem verschiedene Optionen entwickelt worden sind, kénnen sie
bewertet und reduziert werden. Der nachste Schritt besteht darin, einen Aktionsplan zur Losung
des Problems zu erstellen. Die Strategie wird sich je nach den Umstdnden und den besonderen
Vorlieben der Person andern. Heuristiken und Algorithmen sind zwei haufig verwendete
Methoden zur Lésung von Problemen. Heuristiken sind gedankliche Abkiirzungen, die haufig auf
bereits erfolgreiche Losungen zuriickgreifen. Sie sind haufig die beste Option, wenn man eine
schnelle Antwort braucht, und sie konnen effektiv sein, wenn die Situation mit einer bereits
bekannten Situation identisch ist. Algorithmen hingegen entsprechen sequenziellen Prozessen,
die immer zur richtigen Antwort fiihren. Diese Methode ist zwar sehr genau, kann aber auch zeit-
und ressourcenaufwendig sein.

Schritt 4 Bewertung von Losungen

Um die gefundenen L6sungen zu sortieren und einige zu eliminieren

Es gibt vielleicht einige absurde, schlechte und Ideen, die nie in die Praxis umgesetzt werden. Man
sollte sich auf die Konzepte konzentrieren, die Erfolg haben kénnten. Dann ordnen Sie die
Informationen, die bereits verfiigbar sind:

M Wie viel wissen Sie iiber dieses Thema?
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Je mehr Informationen wir haben, desto besser sind wir in der Lage, eine prazise Losung zu finden.

Es ist wichtig, dafiir zu sorgen, dass alle erforderlichen Daten gesammelt werden, und zu
vermeiden, dass eine Entscheidung ohne angemessene Informationen getroffen wird, da dies
wahrscheinlich zu ungenauen oder fehlerhaften Ergebnissen fithren wiirde. Der nachste Schritt ist
die Bereitstellung von Ressourcen. An dieser Stelle ist es wichtig, alle Variablen zu
beriicksichtigen, die einen Einfluss auf das aktuelle Problem haben kénnten. Dazu gehort die
Analyse der verfiigharen Ressourcen, der zu erreichenden Termine und der potenziellen
Gefahren, die mit jeder Losung verbunden sind. Nach griindlicher Uberlegung kann eine
Entscheidung iiber die beste Vorgehensweise getroffen werden.

Schritt 5 Uberwachen Sie die Ergebnisse und bewerten Sie die umgesetzte Lésung
Weiterverfolgung der Situation, um sicherzustellen, dass das Problem gel6st wurde und keine

neuen Probleme als Folge der vorgeschlagenen Losung aufgetreten sind

Effektive Problemldser verfolgen haufig ihre Entwicklung wahrend der Suche nach einer Losung.
So kénnen sie ihre Strategie neu bewerten oder nach einer neuen suchen, wenn die gewdhlte
L6ésung nicht zum Ziel fiihrt. Nach der Lésung eines Problems ist es unerlasslich, einige Zeit damit
zu verbringen, lber die gewahlte Vorgehensweise nachzudenken und die Ergebnisse zu
analysieren.

4.6.5.2. Aufgabe 4

Brainstorming von Ideen

> Lernziele:
Das Ziel dieser Aufgabe ist es, die Teilnehmer dazu zu bringen, ihre Problemlosungsfahigkeiten zu
tben.

Bendtigte Einstellungen/Materialien

> Bei Gruppendiskussionen missen die Teilnehmer in einer U-Form oder im Kreis sitzen.
> Stift und Notizblicher
>  Whiteboard
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Wie man die Aufgabe durchfiihrt

Schritt 1
Stellen Sie sich das folgende Szenario vor:

Stellen wir uns die folgende Situation vor: ein Unternehmen, in dem es viele Schichtpléne
gibt, und ein Manager, der in eine Situation gerdit, in der drei Mitarbeiter in derselben Woche
gekiindigt haben und zwei Arbeitgeber in einer Abteilung, die ohnehin schon stark
unterbesetzt war, im Urlaub sind. Dieser Manager hat eindeutig ein Problem zu I6sen, und
zwar kein einfaches. Was wiirden Sie in dieser Situation tun?

Schritt 2

Fordern Sie die Teilnehmer auf, die Schritte aufzuschreiben, die der Manager zur Losung des
Problems einhalten musste, und sie so gut wie moglich zu beschreiben. Auf diese Weise kdnnen sie
alle mentalen Prozesse nachvollziehen, die an den Entscheidungsprozessen zur Losung von
Problemen beteiligt sind.

Schritt 3
Flhren Sie die Teilnehmer dazu, die Ergebnisse des vorherigen Schritts zu prasentieren.

Schritt 4

Stellen Sie abschlieBend dar, wie der Manager es herausgefunden hat:
Wir haben unsere Einstellungsbemiihungen verstdrkt, ich habe die Zustimmung des
Abteilungsleiters eingeholt, Uberstunden mit Prédmien zu belohnen, und dann habe ich
sieben Mitarbeiter gefunden, die bereit waren, in diesem Monat Uberstunden zu machen.
Die Initiative zu ergreifen, effektiv zu sprechen und schnell zu handeln, um dieses Problem zu
lésen, bevor es sich verschlimmert, waren meiner Meinung nach die wichtigsten
Problemlésungsféihigkeiten, die hier gezeigt wurden.

Flihren Sie eine Diskussionsrunde durch, um zu sehen, ob die Ergebnisse mit dem lbereinstimmen,
was die Teilnehmer prasentiert haben.

&\ - Dauer 45 bis 90 Minuten, je nach Anzahl der Teilnehmer
<X

4.6.5.3. Fallstudie 4
Diese Fallstudie basiert auf einer Problemlosungsgeschichte aus dem Blog Purpose Focus
Commitment.

Louisa machte sich auf dem Heimweg von der Schule Gedanken dariiber, wie viele Hausaufgaben
sie noch machen muss, als sie einen Unfall sah. Zufallig blieb ein groRer Lastwagen mitten auf der
StralRe unter einer Briicke stecken und hinderte andere Fahrzeuge daran, die Briicke zu Gberqueren.
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Gliucklicherweise wurde niemand verwundet. Mit der Zeit versammelten sich immer mehr
Menschen und beobachteten das Geschehen. Zahlreiche Feuerwehrleute und Polizeibeamte
arbeiteten ebenfalls daran, den festgefahrenen Lkw zu befreien. Keiner von ihnen hatte jedoch eine
Idee, wie man das Problem beheben kdnnte, denn das Fahrzeug war vollig festgefahren und lie
sich nicht mehr bewegen.

Auf einer der Hauptverkehrsstrallen in die und aus der Stadt blieb das Fahrzeug véllig stecken, und
der Verkehr begann sich zu stauen. Nach einigen Stunden trafen der Birgermeister und sein
gesamtes Team ein, um das Problem zu untersuchen, nachdem es mehrere Beschwerden (iber die
Verkehrsliberlastung gegeben hatte.

Trotz der Hilfe des Blirgermeisters gelang es den Feuerwehrleuten und Polizeibeamten jedoch nicht,
den Lkw zu befreien. Der Biirgermeister rief schnell alle Ingenieure der Gemeinde zu Hilfe, aber auch
sie konnten kein Mittel finden, um das Fahrzeug zu befreien, ohne die Briicke zu gefahrden. Gegen
Ende des Tages riickten sie mit groRem Gerat an und versuchten, den Lkw herauszuziehen. Es gelang
ihnen jedoch nicht.

Louisa wandte sich schlieRlich an den Biirgermeister und bot eine einfache Losung an: "Das Fahrzeug
ist so, wie es jetzt ist, vollig festgefahren. Warum also nicht erst die Luft aus den Reifen lassen, bevor
man den Lkw entfernt? Wenn man namlich die Luft aus den Reifen lasst, fallt der Lkw um und 16st
sich aus seiner Verankerung.

Der Birgermeister war erstaunt Uber diese Idee, aber gleichzeitig verzweifelt genug, um den
Vorschlag des Madchens auszuprobieren. Der Birgermeister und seine Mitarbeiter diskutierten die
Idee und stimmten zu, es zu versuchen. Der vollig eingeklemmte Lastwagen wurde schnell befreit,
so dass die Menschen ihr Leben weiterleben konnten. Der Blirgermeister war erstaunt, dass eine
Versammlung von Erwachsenen etwas nicht verstehen konnte, was ein Teenager konnte.

Reflektierende Fragen

1. Setzen Sie die Geschichte mit der Problemlésungsfahigkeit in Beziehung und reflektieren Sie: die
Rolle des Madchens und ihre Positionierung innerhalb der Geschichte - hat das ihre Fahigkeit, das
Problem zu l6sen, in welcher Weise beeinflusst? Analysieren Sie die Haltung der Polizisten und
Feuerwehrleute sowie der Mitarbeiter des Biirgermeisters und iberlegen Sie, warum sie nicht auf
die Losung kamen.

2. Ordnen Sie jeden Teil der Geschichte den oben genannten Problemldsungsschritten zu und gehen
Sie in die Tiefe, um herauszufinden, welche Fahigkeiten die Menschen genutzt oder nicht genutzt
haben, um das Problem zu I6sen oder nicht zu |6sen.

Die Moral von der Geschicht

Manchmal verkomplizieren wir die Dinge zu sehr. Vielleicht z6gern wir aufgrund unseres Alters,
unseres Bildungsniveaus, unserer sozialen Stellung oder anderer Faktoren, nach einfachen Lésungen
zu suchen. Wenn wir uns vollig festgefahren fiihlen, missen wir uns eine "hochst intelligente
Methode" einfallen lassen, um uns zu befreien. Genau das ist es, was Sie daran hindert.3. Was ist
Ilhrer Meinung nach die Moral von der Geschicht?
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4.6.6. Einheit 5

4.6.6.1. Kognitiv kreativ

Einer der Schlissel zu erstaunlichem Erfolg und auBergewdéhnlichen Fortschritten im beruflichen,
gesellschaftlichen und personlichen Leben ist ein kreativer Geist. In den Gesellschaften haben die
Menschen grofRen Respekt vor den kreativen Leistungen von auBergewodhnlichen Kiinstlern,
Designern, Innovatoren und Wissenschaftlern, weil sie die Grundlagen ihrer Kultur zum Ausdruck
bringen und einen wichtigen Beitrag zum Fortschritt und zur Entwicklung dieser Kultur leisten.
Folglich ist Kreativitat eine wichtige Triebkraft fir den menschlichen Fortschritt. Kreativitat ist eine
Eigenschaft, von der die Menschen oft denken, dass sie entweder angeboren ist oder dass sie nicht
gelehrt werden kann - interessanterweise ist das nicht der Fall. Nicht alle Kiinstler, Wissenschaftler
oder Innovatoren haben das gleiche Mal} an Kreativitdt, und nicht alle kreativen (innovativen)
Menschen sind Kiinstler, Wissenschaftler oder Erfinder. Manche Menschen sind in ihrem
Unternehmen, im Umgang mit anderen oder im Alltag kreativ.

Aber lassen Sie uns den Begriff dekonstruieren: Kognitiv kommt von kognitiv und kognitiv ist
Denken. Es ist, in einem begrenzten Sinne, die Fahigkeit des Gehirns, Daten zu verarbeiten, zu
speichern, zu erfassen und aufzubewahren. Wir sind uns bewusst, dass wir standig - und manchmal
sogar jeden Augenblick - Gedanken, Ideen, Ansichten, Urteile und Gefiihle haben, die unser Leben
beeinflussen. Diese wiederum wirken sich auf unser kognitives Wachstum und unsere Kreativitat
aus, denn um etwas zu produzieren oder originell zu sein, muss man denken, manchmal bewusst
und manchmal unbewusst. Wenn man sich bewusst macht, was man denkt, erhoht sich die
Wahrscheinlichkeit, dass man kreativ ist, denn Kreativitat hangt von der Nutzung des Gedachtnisses
ab, um auf der Grundlage der aus fritheren Erfahrungen gewonnenen Erkenntnisse neue Konzepte
zu entwickeln. Im Hinblick auf die Fahigkeit, kreativ zu sein, konzentriert sich die kognitive
Entwicklung auf die Nutzung der Vorstellungskraft und des Erfindungsreichtums, was wiederum die
Metakognition, das Nachdenken tber die eigenen Gedanken, einschliel3t.

Querdenken ist eine gangige Charakterisierung fir jemanden, der kreativ ist. Das bedeutet
eigentlich nur, dass man anders denkt als andere Menschen. Wir alle haben in unserem Leben einen
Freund, einen Schulkollegen oder einen Bekannten, der in einer bestimmten Situation eine
Sichtweise/L6sung/Einsicht hat, die sich vollig von den allgemeinen Meinungen oder Aussagen
unterscheidet. Ein Beispiel: Wenn jemand aufgefordert wird, eine Hand zu zeichnen, liegt die
Wahrscheinlichkeit, dass er eine Skizze mit fiinf Fingern und einer Form anfertigt, die unserer
eigenen Hand ahnelt, bei fast 100 %. Aber man konnte Uberrascht sein, wenn jemand die Rdume,
die eine Hand bildet, so zeichnet, als ob die Hand im Negativ ist und der Raum um sie herum die
Zeichnung ist wie die Hand selbst.

Das Verstandnis der kognitiven Mechanismen, die kreativen Leistungen zugrunde liegen, steht im
Mittelpunkt des Bereichs der kreativen Kognition. Bereits in den sechziger Jahren haben einige
Forscher in dem Bemiihen, die Verfahren zu beschreiben, die die Grundlage allen kreativen Denkens
bilden, assoziatives Denken und Kreativitdt miteinander in Verbindung gebracht. Spater stellten
andere Forscher die Hypothese auf, dass assoziative Prozesse und divergentes Denken eng
miteinander verbunden sind. Divergentes Denken ist einfach eine andere Sichtweise auf ein und
dasselbe Thema, die oft von einer kleinen Anzahl von Menschen vertreten wird.

Die Forschung zum Thema Kreativitdt ist umfangreich und uneinheitlich. Neurowissenschaftler
haben sich damit beschaftigt, wie verschiedene kognitive Prozesse die Kreativitat fordern und
welche neurologischen Grundlagen diesen Prozessen zugrunde liegen. Die Menschen sind mit dem
Konzept der linken und rechten Gehirnhilfte vertraut - erstere wird mit Menschen in Verbindung
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gebracht, die eher analytisch und weniger gefiihlsbetont sind, letztere mit Menschen, die tber
Originalitat, Freundlichkeit und Genussqualitdten verfligen. In jingster Zeit sind Forscher wie Ryan
Hurd auf den Beweis gestofRen, dass nicht nur die rechte Gehirnhalfte mit Kreativitat in Verbindung
steht, sondern dass Kreativitat von einer erstaunlichen Anzahl von Hirnregionen beeinflusst wird,
und dass die Hirnregionen, die wahrend der kreativen Traumerei nicht beteiligt sind, fir den
kreativen Prozess ebenso wichtig sind. Eine andere Forscherin, Rita Carter, bekraftigt, dass der Grad
der Kommunikation zwischen den beiden Gehirnhalften fir den kreativen Prozess von groRerer
Bedeutung ist.

AbschlieRend lasst sich sagen, dass wir durch gezielte Ubungen und Aktivitdten unsere Kreativitit
nicht nur kultivieren, sondern auch entwickeln kénnen. In einem Lernkontext zum Beispiel, in dem
Flexibilitdt, Offenheit, Aufnahmefdhigkeit und Toleranz vorhanden sind, ermutigen diese
motivierenden Elemente die Menschen dazu, ihre Vorstellungskraft zu nutzen.

4.6.6.2. Aufgabe 5

> Lernziele:
Das Ziel dieser Aufgabe ist es, die Teilnehmer dazu zu bringen, eine Kreativitatsmatrix zu erfillen.

Bendtigte Einstellungen/Materialien

> Bei Gruppendiskussionen missen die Teilnehmer in einer U-Form oder im Kreis sitzen.
> Stift, Notizblcher, Post-its
>  Whiteboard

Wie man die Aufgabe durchfiihrt

Schritt 1
Erstellen und pradsentieren Sie eine Matrix mit den vier Arten von Kreativitat. Verwenden Sie eine

weille Tafel.

Schritt 2

Bitten Sie die Teilnehmer, Gber ihre Lebenserfahrungen nachzudenken und zwei Situationen fir
jeden der in der Matrix angegebenen Kreativitatstypen zu beschreiben. Bitten Sie sie auch,
herauszufinden, welcher Typ sie am besten charakterisiert. Verteilen Sie Zettel, damit die
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Teilnehmer ihre Antworten aufschreiben kdénnen. Tragen Sie die Antworten an einer Tafel
zusammen.

Schritt 3

Besprechen Sie die Aktivitat, indem Sie die Merkmale der vier Arten von Kreativitat erklaren:

Auf der Grundlage verschiedener Gehirnaktivitaten, die spontan oder absichtlich, kognitiv oder

emotional sein konnen, stellte Arne Dietrich (2004) die Hypothese auf, dass es vier Haupttypen von

kreativen Einsichten gibt.
1. Bewusste und kognitive Kreativitat
Die Art von Kreativitat, die aus der Kultivierung von Wissen in einem bestimmten Bereich
oder Beruf resultiert. Laut Dietrich ist das prafrontale Gehirn der Ort, an dem diese Art von
Kreativitat stattfindet (PFC). Der prafrontale Kortex der Stirn liegt direkt dahinter. Er stellte
klar, dass kreatives Denken nicht immer im PFC praktiziert wird. Der prafrontale Kortex
ermoglicht es Ihnen, sich zu konzentrieren und das Wissen, das Sie Uber die von lhnen
gewahlte Disziplin gelernt haben, mit Ihren Gedanken zu verbinden. Sie miissen bereits Gber
zwei oder mehr Themen in Threm Beruf Bescheid wissen, bevor sich bewusste und kognitive
Kreativitat entwickeln kann. Wenn Sie absichtlich und kognitiv kreativ sind, kombinieren Sie
aktuelle Informationen und Fakten, um neue zu schaffen. Dazu ist eine groRe Menge an
Informationen und Wissen erforderlich. Man braucht auch Zeit, um dieses Vorwissen zu
verknlpfen. Sie missen den Menschen die entsprechenden Ressourcen zur Verfligung
stellen, um sie zu dieser Kreativitat zu inspirieren. Es ware von Vorteil, wenn Sie ihnen auch
ausreichend Zeit zur Verfligung stellen wiirden.

Ein Beispiel: Ein Ingenieur, der seine Arbeit standig testet, entwickelt einen Wissensschatz.
Sie findet heraus, warum bestimmte Entwiirfe die Tests bestehen und warum andere
scheitern. Die Ingenieurin kann ihre Aufmerksamkeit bewusst auf all das richten, was sie aus
friiheren Tests gelernt hat, wenn sie mit einem neuen Problem konfrontiert wird. Sie kann
dann Verbindungen zwischen diesen Informationen herstellen, um neue Konzepte zu
finden, die der jeweiligen Situation gerecht werden.

2. Bewusste und emotionale Kreativitat

Unsere Emotionen sind die Quelle fiir diese Art von Kreativitdat. Der mentale Zustand
ermoglicht einen gewissen kreativen Ausdruck. Der cinguldre Kortex ist der Ort, an dem dies
geschieht. Diese Art von Kreativitat wird durch Gefiihle und Emotionen ausgeldst. Wir haben
schon Lieder gehort, die von Freude oder Trauer inspiriert waren.

Die Emotionen von Liebe, Wut, Freude, Trauer usw. kdnnen die Kreativitdt anregen. Es ist
nicht erforderlich, dass Sie liber ein vorheriges Verstandnis eines bestimmten Bereichs
verfligen. Es sind lhre Emotionen und Gefiihle, die diese Kreativitdt antreiben. Das Gleiche
gilt fur die Arbeitsethik; manche Gedichte wurden unter dem Einfluss von Alkohol verfasst.
Bewusste und emotionale Kreativitdt kann ein Thema sein, wenn es darum geht, Leistung
zu bringen, wenn es darauf ankommt. Unsere Fahigkeit, unter Stress Leistung zu erbringen,
wird durch unseren mentalen Zustand beeinflusst. Ilhre Moral wird durch Aufregung
gehoben, wahrend sie durch Trauer gesenkt wird. Emotionen und Gefiihle kbnnen aber auch
gegensatzlich wirken. Wenn jemand Ubererregt ist, konnte er sich zu wohl fiihlen, um
voranzukommen.

91 2021-DE02-KA220-VET-000030549



the European Union

- Co-funded by My Path '

Ein trauernder Mensch konnte daraus auch Kraft schopfen und andere widerlegen wollen.
Man braucht Zeit fiir bewusste und emotionale Kreativitat. Um dies zu erreichen, kdnnen
Sie sich selbst oder anderen Personen herausfordernde, tiefe Fragen stellen.

3. Spontane und kognitive Kreativitat

Die dritte Art der Kreativitat ist die spontane und kognitive Kreativitat. Das Gehirn muss sich
in einem unbewussten Zustand befinden, damit dies geschehen kann. Sie findet in den
Basalganglien des Gehirns statt. Wie die Basalganglien funktionieren, ist lhnen unbewusst
bewusst. Das bewusste Gehirn schaltet sich ab, wenn spontane und kognitive Kreativitat
auftritt. Es halt inne, damit sich der unbewusste Teil des Gehirns auf das Thema
konzentrieren kann. Schalten Sie es aus, wenn Sie Uiber den Tellerrand hinausschauen
missen. Der prafrontale Kortex verknipft Informationen, wahrend er eine nicht verwandte
Aufgabe ausflhrt.

Das Unbewusste schldagt dann einen anderen Ansatz vor. Diese Art von Erfindungsreichtum
erfordert eine Art Hintergrundwissen. Es gibt ein bekanntes Beispiel dafiir: die Geschichte
von Isaac Newton, der die Theorie der Schwerkraft entwickelte, wahrend er den Fall eines
Apfels beobachtete. Nur wenn man den Problemlésungsprozess unterbricht und sich mit
sinnlosen Aktivitaten beschaftigt, wird er ausgeldst. Wenn sich das Unterbewusstsein einem
Problem nahert, werden sich Losungen zeigen.

4. Spontane und emotionale Kreativitat

Die letzte Art der Kreativitat ist die impulsive und emotionale Kreativitdt. Diese hat ihren
Ursprung in der Amygdala des Gehirns, die fur die Verarbeitung von Emotionen zustandig
ist. Wenn der prafrontale Kortex und das Gehirn in Ruhe sind, flieRen Inspiration und
Kreativitat. GroRRe Kiinstler und Musiker verfligen Uber diese Art von Kreativitdt. Sie kann
nicht im Voraus geplant werden, da sie zu verschiedenen Zeiten auftritt. Fiir spontane und
emotionale Kreativitat sind keine Vorkenntnisse erforderlich. Menschen mit dieser Art von
Kreativitat beschaftigen sich haufig mit Talenten wie Literatur, Kunst, Musik und so weiter.
Sie sind machtig, wenn sie auftreten, da sie mehr leisten, als sie bekannt sind. Und im
Gegensatz zu dem, was Kiinstler typischerweise leisten, kann diese Art von Kreativitat nicht
durch Drogen geférdert werden. Viele Menschen nehmen Drogen als Stimulanzien, um
ihren Bewusstseinszustand zu senken und ihre geistigen Fahigkeiten zu steigern.

- Dauer 45 bis 90 Minuten, je nach Anzahl der Teilnehmer

v

4.6.6.3. Fallstudie 5
Die Geschichte der japanischen Wassermelone
Diese Fallstudie ist eine (fiktive) Adaption einer Erzdhlung von Akramulla Syed.

Nicht nur das Land ist klein, in Japan ist der Raum heilig, und es werden alle Anstrengungen
unternommen, um Platz zu sparen, Waren unterzubringen und zu lagern. In einem kleinen Dorf im
Norden der Hauptinsel Japans bauten die Bauern eine schoéne, runde, griinliche und rétliche
Wassermelone an. Beim  Verkauf ihrer  Wassermelonen  beklagten sich  die
Lebensmitteleinzelhdndler jedoch immer wieder darlber, dass sie trotz ihres wunderbaren
Geschmacks und der groBen Nachfrage fiir den Export viel Platz beanspruchen, den die
Einzelhdndler nicht haben. Sie sind viel kleiner als die Geschéafte in den USA und haben daher keinen
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Platz zu verschwenden. Die Amerikaner wirden mehr Wassermelonen verlangen, als die
Einzelhandler zur Verfliigung hatten.

Von Jahr zu Jahr wurde es schlimmer, bis zu dem Punkt, an dem sich der Absatz halbiert hat. Die
grolRen, kugelférmigen Wassermelonen nahmen viel Platz in Anspruch, und die Landwirte hatten
das Geflihl, dass man nichts dagegen tun konnte: Wassermelonen wachsen von Natur aus rund, und
man konnte nichts tun, um dies zu andern. Die Landwirte des Dorfes - die in einer Genossenschaft
organisiert waren, um mit den Einzelhdndlern zu kommunizieren und zu verhandeln - wollten ihnen
gerade mitteilen, dass sie den Anbau von Wassermelonen einstellen wiirden, als ein Landwirt
aufstand und sagte: "Lassen Sie uns in Ruhe dariber nachdenken. Vielleicht stellen wir nicht die
richtigen Fragen, oder besser gesagt, wir geben nicht die richtige Antwort. Kurz gesagt, wenn die
Supermarkte eine quadratische Wassermelone wollen, wie kdnnen wir dann eine liefern? Alle
schwiegen, und nach und nach zeichnete sich ein Lacheln auf den Gesichtern der japanischen Bauern
ab. So verrickt es auch sein mag, warum nicht? Also machten sie sich schnell an die Arbeit, um eine
guadratische Wassermelone herzustellen.

Die Zichter hielten das nicht fir unmoglich und fragten stattdessen, wie es moglich sei, was zu der
Antwort auf die Frage nach der runden Wassermelone fiihrte. Sie entdeckten, dass, wenn man
Wassermelonen in einer quadratischen Kiste anbaut, wenn sie noch jung sind, die Frucht schlielich
wadchst und die Form der Kiste annimmt. Die Lebensmittelldden waren zufrieden, und auch der
Versand der Wassermelonen wurde dadurch viel einfacher und billiger. AuRerdem wurden sie von
den einheimischen Verbrauchern bevorzugt, weil sie in ihren Kiihlschranken, die kleiner waren als
in den USA, weniger Platz bendtigten und die Erzeuger einen hoheren Preis verlangen konnten.

4.6.3. Quiz zur Selbstbeurteilung

1) Wie hdngen visuelle und auditive Verarbeitung zusammen?
A: Die Fahigkeit, einen auditiven Klang mit einer visuellen Darstellung zu verkniipfen oder unsere

Seh- und Horsinne zu verschmelzen, wird als auditive und visuelle Integration bezeichnet. Diese
Fahigkeit bezieht sich auf das Lesen von Musik, das Verstindnis von Phonetik und die
LeseflUssigkeit.

2) Ist es richtig, daraus zu schlieBen, dass Menschen, die Schwierigkeiten haben, einer
Wegbeschreibung zu folgen, eine Karte zu lesen oder sich an Gelesenes zu erinnern,
einfach nur faul fiir diese Art von Aufgaben sind?

A: Nicht wirklich. Vielmehr kdnnten sie Probleme mit ihren visuellen Verarbeitungsfahigkeiten
haben, da die genannten Symptome haufig auftreten, wenn diese Gehirnfunktion nicht richtig
funktioniert.

3) Konnen Sie das Kurzzeitgedadchtnis vom Arbeitsgedachtnis unterscheiden?
A: Das Arbeitsgedachtnis ist nicht dasselbe wie das Kurzzeitgedachtnis. In der Tat gibt es einen
Gegensatz zwischen beiden. Das Kurzzeitgedachtnis dient als voriibergehender Speicherplatz und
als Anti-Kammer fiir eingehende sensorische Informationen. Das Arbeitsgedadchtnis hingegen ist
das System, das die vorlbergehend im Kurzzeitgedachtnis gespeicherten Informationen
verandert und sie entweder verwirft oder ihre Ubertragung ins Langzeitgedachtnis beschleunigt.
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4) Was ist das Langzeitgedachtnis?
A: Wenn die zu lernende Information den aktuellen Gedankengang nicht mehr beschaftigt,
entweder weil die unmittelbare Gedachtniskapazitat Uberschritten wurde oder weil die
Aufmerksamkeit von den Memoranden abgelenkt wurde, spricht man vom Langzeitgedachtnis.

5) F5: Was ist logisches Denken?
A: Ist die Fahigkeit zu denken, Ideen zu entwickeln und Probleme zu l6sen, um eine Losung zu
finden.

6) Konnen Menschen ihre Fahigkeiten zum logischen Denken verbessern? Und wie?
A: Es gibt verschiedene Techniken, um das logische Denken der Menschen zu verbessern. Einige
Beispiele sind Kartenspiele spielen, Krimis lesen/sehen und die Gewohnheit, Muster zu
kultivieren.

7) Welche Methoden/Strategien kénnen Menschen anwenden, wenn sie einen

Aktionsplan zur Lésung eines Problems erstellen?

A: Heuristiken und Algorithmen

8) Wie kénnen Sie das Problem l6sen?
A: Die Suche nach den Ursachen eines Problems und die Erstellung eines Aktionsplans zur Loésung
des Problems sind beides Aspekte der Problemldsung.

9) Was ist Kreativitat?
A: Ganz allgemein kann man Kreativitat als die Anwendung innovativer Ideen in einem
bestimmten Bereich menschlicher Bemiihungen definieren.

10) Was ist kognitive Kreativitat?
A: Kognitive Kreativitat basiert auf Fachwissen. Menschen mit einer hohen Auspragung dieser Art
von Kreativitdat kombinieren ihre Fahigkeiten und Starken sowie ihr umfangreiches Wissen in
einem bestimmten Bereich, um eine Strategie zur Erreichung eines Ziels zu planen.

4.7. Blockabschluss

Die auditive und die visuelle Verarbeitung sind insofern miteinander verflochten, als beide
Gehirnfunktionen dazu beitragen, wie wir lesen und schreiben. Auf dem Markt gibt es mehrere
Instrumente, mit denen wir unsere Fahigkeiten nicht nur testen, sondern auch verbessern kénnen.
Der Test of Auditory and Visual Skills (TAVS), entwickelt von Alan Heath, BSC. (Hons.) Psych. fur
Advanced Brain Technologies entwickelt wurde, ist ein Beispiel, das es wert ist, erforscht zu werden.

Das TAVS ist ein flexibles Screening-Instrument, mit dem eine Reihe grundlegender Seh- und
Horfahigkeiten beurteilt werden koénnen. Es ist allgemein bekannt, dass die Entwicklung des
phonologischen Bewusstseins, des Sprechens, des Lesens, des Gedachtnisses und der
Aufmerksamkeit auf hoherer Ebene von diesen grundlegenden Fahigkeiten abhangt. Viele der
grundlegenden sensorischen Fahigkeiten, die flir das Erlernen des Lesens, Sprechens, Zuhérens und
der Konzentration erforderlich sind, werden mit TAVS bewertet.

Das Arbeitsgedachtnis ist zweifelsohne einer der wichtigsten mentalen Prozesse, die einen groRen
Einfluss auf das Lernen haben. Nachfolgend finden Sie eine Reihe von Strategien, die Sie bei lhren
Trainingsaktivitaten einsetzen kdnnen, um das Arbeitsgedachtnis der Teilnehmer zu verbessern und
so die Ubernahme von Wissen aus dem Kurzzeitgedachtnis in das Langzeitgedachtnis zu erleichtern.
Das Arbeitsgedachtnis hat eine begrenzte Kapazitat und Ausdauer, da es eine Komponente des
Kurzzeitgedachtnisses ist. Aus diesem Grund versucht das Arbeitsgedachtnis bei einer groRen
Menge an Informationen, nur die wichtigen Informationen zu behalten und den Rest zu verwerfen,
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um Platz fiir neue Informationen zu schaffen. Berlicksichtigen Sie daher die folgenden Ansatze, die

Sie bei lhren Trainingsaktivititen anwenden koénnen, um die begrenzte Kapazitit des

Arbeitsgedachtnisses zu nutzen:

1. Einfach geht vor

Fiihren Sie neue Ideen ein und gehen Sie dabei vom Einfachsten zum Kompliziertesten.
Beginnen Sie mit den einfacheren Konzepten und arbeiten Sie sich zu den schwierigeren
Themen vor, wenn Sie mit komplexerem Material arbeiten. Auf diese Weise kdnnen lhre
Zuhorer dem neuen Wissen leichter eine Bedeutung geben und es in ihr Langzeitgedachtnis
Ubertragen, wodurch die Voraussetzungen fiir das Verstandnis der schwierigeren Teile des
von lhnen vermittelten Inhalts geschaffen werden. Wenn ein schwierigeres Konzept spater
"auftaucht", kann es mit etwas verknipft werden, das bereits beherrscht wird, was die
Wahrscheinlichkeit verringert, dass es vernachlassigt wird.

2. Weniger ist mehr

Reduzieren Sie die Anzahl der Ablenkungen. Halten Sie den Arbeitsspeicher frei von
unnotigem Ballast. Das Arbeitsgedachtnis ist zwar ein sehr nitzliches, aber auch ein sehr
empfindliches Instrument. Das Arbeitsgedachtnis kann zum Beispiel nicht so effektiv
arbeiten, wenn Sie eine Reihe sinnloser Bilder und Grafiken in lhren Kurs einbauen oder
lange Textblocke schreiben, ohne die wichtigsten Erkenntnisse deutlich hervorzuheben. Das
Durcheinander und die Unordnung auf der Seite lenken es stattdessen ab und verhindern,
dass es die Informationen effektiv verarbeiten kann. Achten Sie bei der Erstellung lhrer
Inhalte darauf, dass jeder Bestandteil mit den Schulungszielen in Verbindung steht. Sorgen
Sie fiir ein Gleichgewicht zwischen zusatzlichen Animationen, Audio oder Video, um die
Unibersichtlichkeit zu verringern.

3. Uben, iiben, iiben

Reduzieren Sie die Anzahl der Ablenkungen. Halten Sie den Arbeitsspeicher frei von
unnotigem Ballast. Das Arbeitsgedachtnis ist zwar ein sehr nitzliches, aber auch ein sehr
empfindliches Instrument. Das Arbeitsgedadchtnis kann zum Beispiel nicht so effektiv
arbeiten, wenn Sie eine Reihe sinnloser Bilder und Grafiken in lhren Kurs einbauen oder
lange Textblocke schreiben, ohne die wichtigsten Erkenntnisse deutlich hervorzuheben. Das
Durcheinander und die Unordnung auf der Seite lenken es stattdessen ab und verhindern,
dass es die Informationen effektiv verarbeiten kann. Achten Sie bei der Erstellung lhrer
Inhalte darauf, dass jeder Bestandteil mit den Schulungszielen in Verbindung steht. Sorgen
Sie fur ein Gleichgewicht zwischen zuséatzlichen Animationen, Audio oder Video, um die
Unibersichtlichkeit zu verringern.

4. Chunking

Informationen kénnen nur flr eine kurze Zeit im Arbeitsgedachtnis gespeichert werden.
Lernende kdnnen nur eine bestimmte Menge an neuem Wissen bewdltigen, bevor sie eine
kognitive Uberlastung erleben, da ihr Gehirn in der Regel nur etwa vier bis fiinf neue
Informationen zu einem bestimmten Zeitpunkt speichern kann. Die Kapazitat des
Arbeitsgedachtnisses hangt von der Art der erworbenen Informationen ab, so die
Forschung. So ist beispielsweise erwiesen, dass wir uns mehr Zahlen als Buchstaben, kiirzere
Satze als langere Satze usw. merken kénnen. Chunking ist eine praktische Methode zur
Uberwindung des Problems der Arbeitsgedichtniskapazitit. Indem Sie Informationen in
Abschnitte gruppieren, die verwandte Konzepte oder Ideen enthalten, kdnnen Sie Inhalte
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erstellen, die leichter zu verstehen sind, als wenn Sie nur sparliche Themen anbieten. Auf
diese Weise nimmt die gesamte ldeensammlung nur noch einen Platz im Arbeitsspeicher
ein, anstatt mehrere Platze zu belegen. Dadurch wird die Menge an Informationen, die vom
Arbeitsgedachtnis verarbeitet werden kann, erhoéht und gleichzeitig die Menge an
Informationen, die dauerhaft im Langzeitgedachtnis gespeichert werden kann, vergréRert.
5. Relevant und verdaulich

Stellen Sie Fakten so dar, dass sie sinnvoll und verstandlich sind. Es ist eine gute Idee, den
Inhalt in Uberschaubare Abschnitte aufzuteilen, da dies dem Arbeitsgedachtnis der
Teilnehmer hilft, die Informationen zu verarbeiten. Das liegt daran, dass kiirzere Worte fir
unsere Gedanken leichter abrufbar sind als langere Aussagen. Geben Sie lhren Zuhérern die
Moglichkeit, hdufig zu pausieren, damit sie die gelernten Informationen griindlich verdauen
kénnen, indem Sie einzelne Lerneinheiten mit einem Lernziel entwickeln. Anstatt langere
Satze zu verwenden, die das Arbeitsgedachtnis moglicherweise Uberspringt, sind
Aufzdhlungspunkte ein effizienter Ansatz, um Schliisselkonzepte in Lerninhalten
auszudriicken.

6. Langfristige Ziele anstreben

Bauen Sie Aufgaben ein, die Schemata des Langzeitgedachtnisses anregen. Das
Langzeitgedachtnis hat eine unbegrenzte Kapazitat, im Gegensatz zum Arbeitsgedachtnis,
das eine begrenzte Kapazitat hat. Das Arbeitsgedachtnis zielt darauf ab, auf Informationen
zuzugreifen, die in unseren Langzeitgedachtnisschemata gespeichert sind, d. h. auf dullerst
ausgefeilte Strukturen, die uns dabei helfen, die kognitive Uberlastung zu verringern, um
Hintergrundwissen abzurufen, das wir bereits zu einem bestimmten Thema besitzen. Jede
Bemihung, das neu erworbene Wissen im Kurzzeitgedachtnis mit unseren bereits
vorhandenen kognitiven Schemata zu verknipfen, ist fir das Lernen hilfreich, weil sie die
Fahigkeit des Arbeitsgedachtnisses verbessert, das Wissen auch in das Langzeitgedachtnis
zu Ubertragen, entweder durch Ergdnzung eines vorhandenen Schemas mit neuen
Informationen oder durch Anderung eines vorhandenen Schemas im Lichte der neuen
Informationen. Der erste Schritt wird als Assoziation bezeichnet, wahrend der zweite als
Akkommodation bezeichnet wird. Wenn Sie beim Lernen Aktivitdten einbeziehen, die die
Teilnehmer dazu ermutigen, auf ihr Langzeitgedachtnis zuzugreifen, wie z. B. Szenarien oder
Simulationen, die zuvor gelernte Konzepte enthalten, kdnnen Sie die Wissensspeicherung
erheblich steigern.

Dies sind einige Vorschlage, die Sie als gute Praxis in Ihre Arbeit als professioneller Moderator
einbeziehen kénnen, um Sie bei der Entwicklung effizienter Inhalte zu unterstitzen, die die
Funktionen des Arbeitsgeddchtnisses maximieren, ohne die kognitiven Kapazitaten lhrer Teilnehmer
zu belasten.

Jeder effektive Problemloser muss Uber eine Reihe von Grundkenntnissen verfligen. Je nach
Branche werden von verschiedenen Personen gelegentlich auch technische Fahigkeiten verlangt.
Aus diesem Grund ist es wichtig, standig Neues zu lernen. Die wichtigsten Fahigkeiten, die man bei
der Problemlésung einsetzen sollte, sind Kreativitat, logisches Denken, Teamarbeit,
Entscheidungsfahigkeit, emotionale Intelligenz, Zeitbewusstsein, Recherchefdhigkeit und
Kommunikationsfahigkeit. Zum Beispiel braucht man Kreativitdat und unkonventionelles Denken, um
neue Losungen fiir hartnackige Probleme zu finden, wenn man versucht, ein Problem zu |6sen. Jede
Person, die Probleme [6st, sollte kreativ sein, da bestimmte Probleme schwierig sein kénnen und
logisches Denken erfordern, um sie zu l6sen. Sie missen schnell Lésungen finden und nitzliche

96 2021-DE02-KA220-VET-000030549



the European Union

- Co-funded by My Path 4 ’

Kommentare abgeben, indem Sie die beste Strategie anwenden. Der gesunde Menschenverstand,
der aus friiheren Problemlésungserfahrungen gewonnen wurde, ist die Grundlage fiir Kreativitat.
Dadurch kénnen Sie eine schnelle Losung finden. Mehr dazu erfahren Sie unter Fertigkeit 5:
Kognitive Kreativitat. Tipps fir alle, die ihre Problemldsungsfahigkeiten verbessern wollen, sind
unter anderem:
1. Horen Sie aufmerksam zu und seien Sie ein aktiver Zuhorer
Gute Zuhorer sind hervorragende Problemldser. Sie miissen bei der Losung von Problemen
eine Vielzahl von Informationen und Meinungen sorgfaltig bericksichtigen. Es ist wichtig,
dass sich jeder, der am Prozess beteiligt ist, gehort fiihlt.

2. Und das Problem ist...

Nennen Sie das Problem klar und deutlich. Ein vages Problem, das Sie nicht klar formuliert
haben, lasst sich nur schwer angehen, und in der Regel gibt es eine Reihe miteinander
verbundener Probleme, die gleichzeitig gelost werden kdnnen. Wenn Sie bemerken, dass
Sie wahrend des Problemldsungsprozesses liberwaltigt werden oder abschweifen, kehren
Sie zu Schritt eins zuriick und vergewissern Sie sich, dass Sie ein einziges Problem angehen.

3. Gemeinsam arbeiten und sich auf den Prozess einigen

Entscheiden Sie sich fir ein Verfahren. Es ist wichtig, dass Sie einige grundlegende Regeln
und Verfahren festlegen, bevor Sie mit der Problemlésung im Team beginnen. Das
beschleunigt das Verfahren und hilft Ihnen, kiinftige Meinungsverschiedenheiten zu
vermeiden.

4. Die Lésung kommt zuerst

Konzentrieren Sie sich auf die Antwort. Es ist leicht, sich zu sehr mit den Faktoren zu
befassen, die zu dem Problem gefiihrt haben. Sie kénnen eine optimistischere Sichtweise
einnehmen und offener flir neue Losungen werden, indem Sie lhre Aufmerksamkeit vom
aktuellen Problem auf mogliche Ergebnisse und Loésungen lenken.

Wie bereits erwdhnt, ist Kreativitdt eine vielseitige Fahigkeit, die in der darstellenden Kunst, in der
Wissenschaft, in Wirtschaftsunternehmen, bei Unternehmensinnovationen und Gberall dort
eingesetzt werden kann, wo sie der eigenen Vorstellungskraft entspringt. Menschen missen
Kreativitat einsetzen, um ihre Aufgaben erfolgreich zu erledigen. Dies zeigt, dass Kreativitat nicht
nur denjenigen vorbehalten ist, die von Natur aus kiinstlerisch begabt sind. Um den Unterschied zu
verdeutlichen, kdnnten Einzelpersonen Kreativitat in ihrem Beruf einsetzen. Das heif3t, Sie werden
sich nicht von der Masse abheben, wenn Sie |hre Aufgaben auf konventionelle Art und Weise
erledigen. Bevor Sie lhre Kreativitat voll zum Ausdruck bringen kénnen, missen Sie wissen, welche
Art von Kreativitat fiir Sie am besten geeignet ist. Arbeitgeber suchen heute nach einfallsreichen
Bewerbern. Es ist von entscheidender Bedeutung, das Konzept der Kreativitat, ihre Varianten und
die ihr zugrunde liegende Psychologie zu verstehen.
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Anhang

Das Kapitel wird Folgendes umfassen:

> Tool zum Scannen von Kompetenzen, einschlieRlich
o Bewertung des beruflichen Hintergrunds eines Teilnehmers,
o Bewertung der digitalen Fahigkeiten des Teilnehmers,
o Bewertung der Soft Skills des Teilnehmers

> Checkliste Erwartungen
> Checkliste fiir Beobachtungen
> Leitfaden fiir die Durchfiihrung der Bewertungen.
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1) Kompetenz-Scanning

In diesem Kapitel wird das Kompetenz-Scanning-System vorgestellt, das die Ausbilder mit der
Zielgruppe durchfiihren, bevor sie in die Ausbildungs- und/oder Aktionsphase eintreten, um die
Starken und Schwachen der Teilnehmer zu ermitteln, um jedem Teilnehmer ein auf seine Bedlirfnisse
zugeschnittenes Ausbildungsprogramm zu bieten und einen Karriereweg zu planen, der praktisch und
realistisch ist und den beruflichen und schulischen Hintergrund der Teilnehmer beriicksichtigt.

Um ein personalisiertes und maRgeschneidertes Schulungspaket zu erstellen, das die Bediirfnisse,
Anforderungen sowie die Erwartungen und das Potenzial der Zielgruppe abdeckt, wird eine Umfrage
unter den Endnutzern - den qualifizierten Migrantinnen - durchgefiihrt, um herauszufinden, wie der
Kurs am besten gestaltet, organisiert und durchgefiihrt werden kann.

1.1.  Bewertung des beruflichen Hintergrunds eines Teilnehmers

Ein ausreichendes Niveau an Grundkenntnissen (Lesen, Schreiben, Rechnen, Naturwissenschaften
und Technik) ist eine wesentliche Voraussetzung fiir einen leichten Zugang zum Arbeitsmarkt und fir
den Verbleib in einem hochwertigen und stabilen Beschaftigungsverhaltnis. Da es sich bei unserer
Zielgruppe um qualifizierte Frauen mit Migrationshintergrund und/oder aus ethnischen
Minderheiten handelt, ist es von entscheidender Bedeutung, zu ermitteln, wo sie in ihrer
Karriereplanung und -entwicklung stehen, um ihnen ein individuelles Programm anbieten zu kénnen.
Zu diesem Zweck ermoglicht der nachstehende Fragebogen den Fachleuten, die mit der Zielgruppe
arbeiten, die Teilnehmerinnen kennen zu lernen und so ihren Kurs zu gestalten.

1. Wie viele Jahre lang haben Sie die Schule besucht?
> Primarschule

> Sekundarschule

2. Haben Sie die Sekundarschule abgeschlossen? (Falls ja, fahren Sie mit Frage 3 fort)
Ja O Nein O

3. Haben Sie nach Ihrem Schulabschluss eine Universitit besucht? (Wenn ja, fahren Sie mit Frage 4 fort,
wenn nein, fahren Sie mit Frage 6 fort)
Ja O Nein [
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Was haben Sie an der Universitat studiert?

Haben Sie einen Universitatsabschluss?
Ja O Nein O

Haben Sie eine Berufsausbildung absolviert? (Wenn Ja, weiter zu Q.7, wenn Nein, weiter zu Q.8)
Ja O Nein [

In welchem Beruf haben Sie lhre Ausbildung absolviert?

Haben Sie an einem Weiterbildungsprogramm teilgenommen? (Wenn ja, fahren Sie mit Q.9 fort,
wenn nein, fahren Sie mit Q.10 fort)

Ja O Nein O

Bitte erldutern Sie die Art der Weiterbildung, die Sie absolviert haben, und deren Ergebnis.

Haben Sie Zeugnisse (Schulabschluss, Hochschulabschluss, Berufsausbildungszeugnis)? (Wenn Ja,
weiter zu Q.12, wenn Nein, weiter zu Q.13)

Ja O Nein O

Werden die Bescheinigungen ins Deutsche/Bulgarische/Portugiesische iibersetzt? (Wenn Ja, weiter zu
Q.13, wenn Nein, weiter zu Q.14)

Ja O Nein O

Werden die Zertifikate anerkannt?
Ja O Nein O

103 2021-DE02-KA220-VET-000030549



Co-funded by My Path
the European Union

1. Haben Sie in lhrem Heimatland bereits Berufserfahrung gesammelt? (Falls ja, fahren Sie mit Frage 2
fort)

Ja O Nein O

2. In welchem Beruf haben Sie Berufserfahrung gesammelt?

3. Wie viele Jahre haben Sie gearbeitet?

4. Haben Sie in Deutschland/Osterreich/Bulgarien/Portugal gearbeitet?
Ja O Nein O

5. Inwelchem Beruf?

6. Fiir wie lange?
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1. Haben Sie eine deutsche Sprachausbildung gemacht?
Ja O Nein [

2. Fiir wie lange?

3. Welches Sprachniveau haben Sie erreicht?

4. Haben Sie ein Zertifikat?
Ja OO Nein O

5. Haben Sie einen informellen Sprachkurs besucht? Z. B. einen von Freiwilligen organisierten
Sprachkurs, einen Online-Sprachkurs usw.?

Ja O Nein O

6. Auf welches offizielle Sprachniveau stufen Sie lhre Sprachkenntnisse ein?
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11.
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Haben Sie einen Computerkurs gemacht?
Ja O Nein O

Wie lange?

Haben Sie ein Zertifikat?

Ja OO Nein O

Konnen Sie ein Smartphone bedienen?
JaO Nein O

Konnen Sie einen Laptop/Computer bedienen?

Ja OO Nein O

Sind Sie in der Lage, Textdokumente auf einem Laptop/Computer zu verfassen, zu tippen, zu bearbeiten
und zu drucken?

Ja OO Nein O

Sind Sie in der Lage, Excel-Dokumente auf einem Laptop/Computer zu erstellen, zu schreiben, zu
bearbeiten und zu drucken?

Ja OdO Nein O

Sind Sie in der Lage, E-Mails effektiv zu senden und zu empfangen?
JaOd Nein O

Sind Sie in der Lage, Videos zu erstellen, zu bearbeiten und online zu veréffentlichen?
Ja OdO Nein O

Kennen Sie sich mit Grafikprogrammen aus?
JaOd Nein O

Sind Sie in der Lage, Informationen online zu suchen, zu filtern und zu nutzen?
Ja O Nein O

Sind Sie in der Lage, potenzielle Cyber-Bedrohungen zu erkennen und lhre Daten bei der Nutzung des
Internets zu schiitzen?

Ja O Nein O
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1.2.  Bewertung der digitalen Fahigkeiten des Teilnehmers

In fast allen Berufen sollten die Arbeitnehmer zumindest grundlegende Kenntnisse im Umgang mit
dem Computer haben. Erfahrungen mit Textverarbeitungs- und Tabellenkalkulationsprogrammen wie
Microsoft Word und Excel konnen die Chancen auf einen Arbeitsplatz erhohen. Arbeitgeber in
bestimmten Bereichen, z. B. in Biros, erwarten von ihren Mitarbeitern diese Kenntnisse, da sie
bestimmte Aufgaben wie die Erstellung von Berichten, Tabellenkalkulationen, Briefen usw.
ermoglichen. Darliber hinaus sollten die Arbeitnehmer auch in der Lage sein, nach Informationen zu
suchen, E-Mails zu schreiben und sogar soziale Medien zu nutzen.

In diesem Sinne zielen die folgenden Aufgaben darauf ab, die digitalen Fahigkeiten der Teilnehmer zu
zeigen und zu verbessern, wobei der Grad der Intensitdt von ihren anfanglichen Kenntnissen und
Fahigkeiten abhangt

Aufgabe

> Erstellen Sie einen Lebenslauf und ein kurzes Anschreiben

> Suchen Sie online nach einer Stellenausschreibung und filtern Sie die relevanten Ergebnisse
heraus.

Benotigte Materialien

> Ein Computer/Laptop

> Stift und Papier

Wie man die Aufgaben durchfiihrt

Notieren Sie, was Sie in lhren Lebenslauf und lhr Anschreiben schreiben méchten
Mit dem Schreiben beginnen

Notieren Sie die wichtigsten Suchbegriffe

YV V VYV V

Online-Suche beginnen
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&\ Sie haben 45 Minuten Zeit, um diese Aufgabe zu l6sen.
N
o Wenn etwas unklar ist, bitten Sie um eine Erklarung.

1.3.  Bewertung der Soft Skills des Teilnehmers

Soft Skills konnen bei der Arbeitssuche den Unterschied ausmachen. In einer Umfrage der
Association of American Colleges and Universities aus dem Jahr 2015 gaben 91 % der Flihrungskrafte
in Unternehmen und Non-Profit-Organisationen an, dass kritisches Denken, Problemlosungsfahigkeit
und Kommunikationsstarke wichtig fur eine erfolgreiche Karriere sind (Angela Copeland, 7 Essential
Skills for Today's Job Market | Jobs | LiveCareer). Durch das Folgende kdnnen die Trainer einerseits
die Soft Skills der Teilnehmer bewerten, andererseits aber auch verbessern.

Aufgabe

Schnitzen von kleinen Skulpturen aus Speckstein.
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Benotigte Materialien

V V V VYV V VY

Raspel/Reibe

Schleifpapier K6rnung 100 nass/trocken
Schleifpapier Korn 320 nass/trocken
600er Schleifpapier nass/trocken

Ol und Wasser

Bleistift

Wie man die Aufgabe durchfiihrt

vV V V VY

Entscheiden Sie sich fiir eine Figur, die Sie ausschneiden wollen.
UmreiRen Sie das Bild auf dem Stein mit einem Bleistift.
Schleifen Sie den Stein, um Schnitt- und Feilspuren zu entfernen.

Verwenden Sie zunadchst mittelkorniges Schleifpapier und wechseln Sie dann zu
feinerem Papier, nachdem Sie die groRten Flecken entfernt haben, um die
Gesamttextur des Steins zu verfeinern.

Spilen Sie den Stein mit Wasser ab, um den Staub vom Schleifen zu entfernen.
Lassen Sie den Stein vor dem Polieren vollstdandig trocknen.

Tragen Sie Ol oder Mébelpolitur auf ein Poliertuch auf. Jeweils nur einige Tropfen Ol
verwenden.

Reiben Sie den Stein mit Ol ein.

Polieren Sie den polierten Speckstein. Reiben Sie den Stein mit einem trockenen,
sauberen Lappen ab, um das Polierdl gleichmiRig zu verteilen und Uberschiisse zu
entfernen.

Sie haben 1,5 Stunden Zeit, um diese Aufgabe zu |6sen.
Wenn etwas unklar ist, bitten Sie um eine Erklarung.
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2) Checkliste Erwartungen

Wahrend das Kompetenz-Scanning-Tool es den Trainern ermoglicht, das Wissen, die Kompetenzen
und die Fahigkeiten der Teilnehmer zu identifizieren, hilft die Checkliste Erwartungen den
Teilnehmern, ihre Perspektiven, Aussichten und Meinungen zu dulRern. Dariliber hinaus erganzt sie
das Kompetenz-Scanning-Tool, da sie es den Trainern erleichtern kann, die Wissensliicken und
Interessengebiete der Teilnehmer zu erkennen.

1. Wassind die wichtigsten Bereiche, an denen Sie wahrend der Ausbildung arbeiten méchten?

2.

1 Verbesserung der deutschen Sprachkenntnisse
1 Verbesserung der personlichen Fahigkeiten, z. B. Anpassungsfihigkeit, Selbstreflexion,
Entscheidungsfindung

Fahigkeit, sich in Strukturen zu bewegen usw.
[0 Verbesserung der sozialen und kommunikativen Fahigkeiten, z. B. Kooperation, verbale
und nonverbale

verbale Kommunikation, interkulturelle Kompetenz, Konfliktmanagement usw.

[0 Verbesserung der methodischen Fahigkeiten, z.B. Planungs- und Organisationsfahigkeit,
Zeit- und Selbstmanagement
Management, Umgang mit verschiedenen Medien, Probleml&sungskompetenz usw.

Welche Ergebnisse erwarten Sie am Ende der Schulung?

1 Suche nach Ressourcen fiir die Kinderbetreuung

LI Informieren Sie sich liber die Arbeitsweise der Behdrden und die verschiedenen relevanten
Prozesse, z. B. Jobcenter, Arbeitsagentur, Schulsystem

I Informieren Sie sich und finden Sie Ressourcen fiir die Anerkennung von Zertifikaten
in anderen Landern erhalten.

[ Akquirieren von Praktikumsplédtzen
0 Wege/Institutionen finden, um Studium/Berufsausbildung fortzusetzen
[ Kontakte zu potenziellen Arbeitgebern kniipfen

3. Zusatzliche Kommentare
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3) Checkliste fir Beobachtungen

My Path

Auf der Grundlage des Kompetenz-Scanning-Tools und der Checkliste "Erwartungen" kénnen die Trainer ein Profil jedes Teilnehmers in der Beobachtungs-
Checkliste erstellen, und zwar anhand von zwei Tabellen, in denen die Hard- und Soft Skills der Teilnehmer zusammengefasst sind. Dieser Abschnitt sollte von
den Trainern ausgefiillt werden, die eine allgemeine Bewertung abgeben, in der sie die wichtigsten Starken und Schwéachen des erstellten Profils

zusammenfassen und Schlussfolgerungen ziehen, was die Teilnehmer lernen/erwerben sollten.

Tabelle 1. Hard Skills/ Beruflicher Hintergrund

Aufgaben

Kategorie
Kompetenz

Zu beobachtende Fertigkeiten

Kommentare

Bildungshintergrund

Berufliche Erfahrung

Sprachkenntnisse

Harte
Fertigkeiten

Primarschule

Sekundarschule

Universitat

Berufliche Bildung

Weiterbildungsprogramm

Bescheinigungen

Ubersetzung

Anerkennung von Zertifikaten

Berufserfahrung

Berufserfahrung im Herkunftsland

Berufserfahrung im Land des Wohnsitzes

Sprachausbildung

Zertifikat

Al
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A2

Bl
B2
Cc1

Inoffizieller Sprachkurs
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Tabelle 2. Soft Skills

Aufgaben

Kategorie

My Path

Zu beobachtende

Kriterien fiir die Beobachtung

Kommentare

Schnitzen von
Specksteinen,
Digital-/
Computerkenntnisse
scannen,
Biografisches
Erstgesprach

Kompetenz
Personliche
Fahigkeiten

Fertigkeiten
Plinktlichkeit und
Zuverlassigkeit

e st morgens punktlich

e st plinktlich nach den Pausen

Bereitschaft zur
Leistung

ist bereit, die zugewiesene Aufgabe zu
Ubernehmen

Sorgfaltspflicht

ist bestrebt, ein gutes Ergebnis zu
erzielen

die Fahigkeit, sich an Veranderungen in

Anpassungsfahigkei | ihrem Umfeld anzupassen

t

Personliche hat ein hohes Mal} an Engagement fiir die
Verantwortung Erfillung der Aufgaben

Fahigkeit zur ist in der Lage, die besten Alternativen

Entscheidungsfindu
ng

auszuwahlen, um das beste Ergebnis in
kirzester Zeit zu erzielen

Selbstreflexion

hat die Fahigkeit, sich selbst und ihre
Arbeitsweise zu reflektieren und zu
bewerten

Flexibilitat

ist in der Lage, sich auf kurzfristige
Veranderungen einzustellen und
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unerwartete Probleme wirksam zu

Fahigkeit, Initiative
zu ergreifen

bewiltigen
e Kann Dinge tun, ohne dass man
es ihm sagt
e Kann herausfinden, was sie
wissen muss, um eine Aufgabe zu
bewiltigen
® Gelegenheiten erkennen und

wahrnehmen

Bereitschaft zu
lernen

hat den Wunsch, Wissen zu erwerben
und Fahigkeiten zu entwickeln, um seine
Leistung zu verbessern

Schnitzen von Soziale und

Specksteinen,

kommunikativ

EinfUhlungsvermog

Hat die Fahigkeit, die Gedanken, Gefiihle
oder Erfahrungen anderer

Digital-/ e Fahigkeiten en wahrzunehmen und nachzuvollziehen
Computerkenntnisse
scannen,
Biografisches
Erstgesprach
Zusammenarbeit e Kann mit anderen
zusammenarbeiten, um
gemeinsame Ziele zu erreichen
e Bietet anderen Hilfe an
e Akzeptiert Hilfe von anderen
e st offen fiir die Ideen anderer
Mindliche e istin der Lage, ihre Ideen klar,
Kommunikation relevant, pragnant und
informativ zu vermitteln
e Kannim Gesprach mit anderen

einen positiven Ton beibehalten
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Nonverbale
Kommunikation

Kann Informationen durch
Korpersprache, Mimik, Gestik,
geschaffenen Raum und mehr
libertragen

Kann Freundlichkeit, Akzeptanz
und Offenheit vermitteln

Hort aktiv zu

Interkulturelle

hat die Fahigkeit, unterschiedliche

Konfliktbewaltigun
g

Kompetenzen kulturelle Kontexte und Standpunkte zu
verstehen
Fahigkeiten zur e Behalten Sie einen positiven

Ausblick

ist besonnen

Ist offen fur Diskussionen

Kann aktiv zuhéren und

ihre Gedanken effektiv zu
kommunizieren

Fahigkeit, Kritik zu
ertragen

konstruktive Kritik als Mittel zur
Verbesserung zu akzeptieren

Nimmt keine defensive Haltung
ein

Nimmt Kritik nicht zu hart und
personlich

kann reflektieren und nutzt die
Kritik, um Ergebnisse zu
verbessern und die
Fehlerwahrscheinlichkeit zu
verringern

Toleranz

Zeigt Respekt und Freundlichkeit
gegenlber anderen
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Klischees vermeiden und
Individualitat respektieren

wahlt sensibel die Sprache, die
sie in der Kommunikation mit
anderen verwendet

Konzentriert sich auf
Gemeinsamkeiten und nicht auf
Unterschiede

Schnitzen von
Specksteinen,
Digital-/
Computerkenntnisse
scannen,
Biografisches
Erstgesprach

Methodische
Fahigkeiten

Planungs- und
Organisationstalent

ist in der Lage, Arbeitsschritte vor
der Ausfiihrung einer Aufgabe zu
planen

Kann ihren Arbeitsbereich
organisiert halten

kann die fir die Erledigung der
Aufgabe zur Verfligung stehende
Zeit richtig einteilen

Kann Prioritaten setzen

Kann Ziele setzen

Kann analytisch denken

Medienkompetenz

Fahigkeit, auf verschiedene
Medienbotschaften zuzugreifen
und sie zu analysieren

ist kompetent, kritisch und
belesen im Umgang mit
verschiedenen Medienformen
und kann fundierte Urteile fallen

ist in der Lage, die notwendigen
Informationen online
herauszufiltern

Ist in der Lage, schadliche Inhalte
zu erkennen
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Kann Voreingenommenheit und
Fake News erkennen und ist in
der Lage, Quellen zu bewerten

Fahigkeiten zur
Problemldsung

Kann feststellen, warum ein
Problem auftritt

Kann Wege zur Lésung von
Problemen finden

Kann festgelegte Losungen
umsetzen

Kann die Wirksamkeit der
Losungen bewerten

Logisches Denken

Kann eine Situation anhand von
Strukturen und Fakten
analysieren

Kann kritisch denken, Daten
verarbeiten und sinnvolle
MalRknahmen umsetzen
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4) Ausbildungsrichtlinien
Mit Hilfe von Schulungsrichtlinien kann der Schulungsleiter die Schulungsbldcke festlegen, die
die Schulungsteilnehmer auf der Grundlage des Kompetenzscans durchlaufen, um
sicherzustellen, dass die Teilnehmer die fiir sie relevanten Schulungsblocke besuchen.
Zusatzlich werden die von den Teilnehmern ausgefillten Erwartungsbdgen beriicksichtigt, um
sicherzustellen, dass die Wiinsche der Teilnehmer berlicksichtigt werden.

Die Ausbilder wahlen auf der Grundlage des Berichts liber den Stand der Technik, des
Kompetenz-Scannings der Teilnehmer, der Erwartungs-Checkliste und der entsprechenden
Beobachtungen die am besten geeigneten Modelle und Ansatze flir den Unterricht aus.

Lernergebnisse:
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