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Este documento apresenta as informacdes gerais para apoiar todos 0Ss parceiros que
implementam a sesséo de tutoria prevista no Resultado do Projeto 2 - Video de modelos e
sessodes de tutoria MyPath (PR2).

Espera-se que todos os parceiros implementem um total de 10 sessdes de tutoria
envolvendo pelo menos cinco (5) mentoras e cinco (5) mulheres. Cada mentor ira proporcionar
sessdes de mentoria, apoiadas pelos materiais educativos desenvolvidos no &mbito do projeto
MyPath, a outras mulheres migrantes, recém-chegadas e/ou mulheres de minorias étnicas.

As presentes directrizes fornecem aos parceiros o seguinte conjunto de documentos de apoio
para implementar e avaliar as sessdes de tutoria:

Breve guia para os mentores
Acordo de tutoria

Registo da sesséo de tutoria
Avaliacdo do mentor

Avaliacdo do mentorando
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Periodo de execucao

As sessdes de mentoria estdo planeadas para ocorrer entre M20 (setembro de 2023) e M21
(outubro de 2023). Isto significa que todos os procedimentos previstos ho PR2 | Tarefa 2:
Avaliagcdo dos candidatos e acordos com 0s mentores relativamente as sessdes, sob a
responsabilidade do Best, devem ser facilitados antes e com antecedéncia. Para o efeito, os
parceiros deverdo retomar as orientacdes e indicacdes fornecidas nesse sentido.

Objectivos

A experiéncia tem demonstrado que as mulheres tendem a subestimar as suas préprias
capacidades muito mais frequentemente do que os homens. Esta situacéo tende a agravar-
se quando as mulheres fazem parte de grupos considerados socialmente excluidos, como é
o caso das mulheres migrantes. Perante esta realidade, o refor¢o da auto-confianga é um pilar
importante para apoiar as mulheres migrantes e as mulheres de minorias étnicas a
conseguirem uma integracdo laboral sustentavel. Neste contexto, a integracédo laboral
sustentavel refere-se a nova mudancga de paradigma relativamente a integracdo destas
mulheres no mercado de trabalho, centrada na sua capacitagdo e no reforgo da sua auto-
confianga e competéncias.

Para apoiar isso, num primeiro nivel, com as sessfes de orientacdo MyPath, os objectivos dos
parceiros sdo

= identificar cinco (5) mentoras, de preferénciaoriundas_da imigracao, que tenham
carreiras de sucesso e possam transmitir as suas experiéncias ao grupo-alvo do
MyPath - qualificadas

mulheres oriundas da migracdo e/ou de minorias étnicas;

= fornecer a estes mentores as directrizes e os instrumentos necessarios para que
possam prestar uma tutoria flexivel e/ou personalizada.

Num segundo nivel, as sessdes de tutoria sdo concebidas com o objetivo de:

= oferecer orientacdo de apoio e incentivo para satisfazer as necessidades e os
objectivos profissionais de cada mulher/aluno

= dar garantias, conselhos e orientagdes confidenciais e imparciais para permitir que
o mentorado melhore o seu desempenho, atinja os seus objectivos e resolva
guaisquer dificuldades ou

barreiras com que se depara no decurso da sua integracdo no mercado de trabalho.

Grupos-alvo

As sessOes de tutoria MyPath foram concebidas para atingir os seguintes grupos-alvo
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= 5 mentoras com antecedentes migrantes e que possam servir de modelo e
influéncia para outras mulheres migrantes e/ou oriundas de minorias étnicas
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= 5 mulheres migrantes e/ou oriundas de minorias étnicas que necessitam de apoio
para se integrarem no mercado de trabalho do pais de acolhimento.

Tipos de tutoria e formatos de entrega

As sessoes de tutoria MyPath foram concebidas para:

= apoiar as mulheres migrantes na sua carreira e desenvolvimento profissional,
permitindo-lhes refletir sobre as suas competéncias e potencialidades e centrar-se
em objectivos alinhados com

0s préximos passos e ou (re)definicdo da sua carreira
= ajudar as mulheres migrantes a resolver as dificuldades ou barreiras com que se deparam

ao tentar
integrar o mercado de trabalho do pais de acolhimento

Cada mentor tera de avaliar as necessidades do seu mentorando e selecionar o tipo de
mentoria que melhor se adapta as necessidades especificas do seu mentorando.

Podem ser observados diferentes formatos de tutoria na implementacéo da sesséo de tutoria
MyPath:

o o C . . .
Mentoria individual: tipo tradicional de mentoria, envolvendo um mentor
IE I EJ € 0 seu mentorando.

®
PaN | _
- Mentoria em grupo: um ou mais mentores a trabalhar com um grupo de
mentorandos.
®oee

/\/II Tutoria entre pares: pares no mesmo dominio profissional, ou area de

interesse, ou com experiéncias partilhadas, que se juntam para se
apoiarem mutuamente.

=] e *=+2*  E-mentoria: a utilizagdo de plataformas digitais para concretizar a
w relacdo de mentoria.

As sess0Oes de tutoria podem ser realizadas nos seguintes formatos:

5
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= Presencial: num local acordado que seja seguro, confortavel e conveniente tanto
para 0 mentor como para 0 mentorando;

= Virtual: utilizando uma série de plataformas digitais ou outro software
de videochamadas. A combinacdo de ambos os formatos de transmisséo

também é possivel.

Numero de sessdes de tutoria

Cada parceiro tera de registar um total de 10 sess@es de tutoria. Para isso, cada mentor
inscrito tera de preencher pelo menos trés (3) registos de sessdes de mentoria. O registo da
sessao de tutoria é considerado uma das provas obrigatérias das sessdes de tutoria.

As sessodes de tutoria podem seguir 0s principios basicos de um sistema de tutoria:

e Criar uma w (  Definir N
relac@o objectivos e
* Estabelecer expectativas
limites . Acorda,r o)
calendario
g - 2.N iaca S
Preparaco - Negociacao
3. Ativar
4 crescim T
* Avaliar o sucesso
. Re~gistar as * Trabalhar para
licdes realizagéo de
aprendidas objectivos
«Concentrar- J L
- J
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Avaliacdo das sessdes de tutoria

Espera-se recolher o feedback dos participantes sobre a fase de implementacéo da sesséo
de tutoria. Para o efeito, todos os parceiros devem recolher as reac¢fes dos participantes
utilizando um questionario comum elaborado pela Mindshift. Sera possivel recolher as
avaliacdes em inglés ou traduzir o questionario para as linguas nacionais, utilizando um
formato em papel ou um inquérito em linha. Em qualquer caso, todos os parceiros devem
inserir todas as avaliagbes em EN, num questionério principal (Formulario Google), disponivel
nos seguintes links:

= Questionério de avaliagdo do mentor: https://forms.gle/[DAGcJhRNb9adc9L9
Os mentores devem avaliar e apresentar recomendagdes no final da mentoria
sessoes, incluindo a sua experiéncia com o mentorando

= Questionario de avaliacdo do mentorando:
https://forms.gle/CibHbirNmBB5mfgw5 Os mentores devem avaliar a sua
experiéncia no final dos ciclos de mentoria

Ambos o0s questionarios de avaliacdo sdo também provas obrigatdrias da implementagéo das
sessbes de tutoria MyPath.

De seguida, é apresentado um esquema de como 0s parceiros podem organizar e conduzir a
implementagdo das sessdes de tutoria.

\
+- Sele¢c@o dos 5 mentores
J
< . . . R
+- Os mentores conduzem a sessdo de mentoria (presencial e/ou em linha)
seleccionando o formato de mentoria preferencial (individual; mentoria em grupo,
etc.)
o - Cada mentar deve comnletar neln menns 2 resistns de sessfes de mentaria J

«- Tanto os mentores como as mulheres/mentorados responderdo a um questionario de
Mentoria  @valiagao para avaliar a sess@o de mentoria

avaliacdo *- Aconselha-se que a primeira avaliacdo seja efectuada ap0s a terceira sessdo de tutoria
da sesséo

+- Os parceiros recolhem as provas obrigatOrias e entregam o relat6rio (indica¢Bes na
sec¢do Relatorio e provas)
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Documentos de apoio

A implementacgéo da sesséo de tutoria sera apoiada pelos seguintes documentos:

= Kit de formacédo MyPath para formadores (Anexo A)
= Breve guia para os mentores (Anexo B)

= Acordo de tutoria (Anexo C)

= Registo da sesséo de tutoria (Anexo D)

= Avaliacdo do mentor (Anexo E)

= Avaliacdo do mentorando (Anexo F)

Relatérios e provas

No final, cada parceiro apresenta um breve relatério, utilizando um modelo comum (Anexo G:
Modelo de relatdrio) elaborado pela Mindshift. Este relatério fornecera uma visao geral da
implementacéo das sessdes de tutoria MyPath em cada pais. As evidéncias a incluir séo:

= Registo da sessao de tutoria (Anexo D: Registo da sesséo de tutoria MyPath). Pelo
menos 3 registos de sessdes preenchidos por mentor

= Fotografias/filmagens (se em linha), em conformidade com o RGPD nacional
= Questionarios de avaliacao do mentor e do mentorando
= Qutro tipo de informacgé&o que possa servir de prova de que a aplicagéo foi efectuada.

e Apéndice A: Kit de formacdo MyPath para formadores
e Apéndice B: Breve guia para os mentores

e Apéndice C: Acordo de tutoria

* Apéndice D: Registo da sessao de tutoria

» Apéndice E: Avaliagdo do mentor

* Apéndice F: Avaliacdo do mentorando

* Apéndice G: Modelo de relatério
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Apéndice B: Breve guia para 0S
mentores

Perfil do mentor

Um mentor € alguém que nos permite ver a esperanca dentro de nés".
Oprah Winfrey
As seguintes competéncias sdo essenciais para ser um bom mentor.

= Demonstra niveis elevados de consciéncia social,
compreende as suas proprias emogdes e as dos
outros e é capaz de as gerir

efetivamente
= Trabalha com paixdo, integridade e esta altamente
motivado

= Age com coragem para desafiar respeitosamente
0S outros e para ser desafiado

= E capaz de adaptar o seu estilo de
comunicagao a situagéo e as pessoas

= Demonstra empatia para com os outros e melhora
as competéncias e redes relacionais

= Actua para criar confianca e inspirar uma viséo

= Ecapaz de ultrapassar obstaculos e demonstrar
forca emocional

= Focado em solugdes e positivo em relagao
a oportunidades futuras

= Trabalha eficazmente face a
circunstancias incertas

= Compreende a necessidade de estabelecer
prioridades e a forma de as estabelecer eficazmente

= E capaz de delegar e apoiar os outros de forma eficaz
= Capacidade pararealizar véarias tarefas e cumprir
prazos com facilidade
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= Ecapazde analisar situagdes complexas de
forma adequada para tomar decisdes
informadas, justificaveis e racionais

= [Ecapaz de sequenciar sistematicamente as_
informacdes para encontrar as solugdes mais
adequadas

= Ecapazde contribuir para aresolucéo de
problemas e facilitar atomada de decisdes dos
outros e atuar fora do seu ambito

esfera de influéncia

10
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= Demonstra uma compreenséao das
necessidades de comunidades
diversas
Demonstra paixao e experiéncia em promover e
apoiar os outros a atingirem o seu potencial

= Incorporaa cultura e os valores do projeto NOW,
agindo como um modelo a seguir

empenhado

= Tem experiéncia no desenvolvimento e
lideranca daviséo e dire¢é@o de projectos ou
I,d organizagdes
laer = Envolve-se ativamente com outros para abordar
questdes de desigualdade na sua esfera

= Valoriza e tira partido das diferencas, dos estilos
Gnicos e dos contributos

Iniciar uma relacao e estabelecer limites

Para que qualquer relacdo de tutoria seja bem sucedida, € fundamental que o ciclo comece
com uma fase de "estabelecimento”. Esta deve ser utilizada para estabelecer claramente o
objetivo da relacdo de tutoria, explicar o processo e o conteudo, discutir os papéis, gerir as
expectativas e estabelecer limites.

Definir objectivos e orientar 0 mentorando

Um mentor eficaz seré capaz de orientar o seu mentorado de forma adequada. A chave aqui
€ orientar "adequadamente" - isto é, ajuda-los a atingir os seus objectivos e a fazer os
progressos que desejam fazer. Parte do papel sera encaminha-lo para recursos apropriados
e outras fontes de informacé&o/redes. No contexto das sessdes de tutoria MyPath, os tutores
estdo a apoiar as mulheres/mentorados na carreira e no desenvolvimento e integracdo
profissional.

Escuta efectiva

A escuta ativa € uma competéncia altamente desenvolvida e € essencial para que o mentor
seja eficaz. A escuta ativa € uma técnica em que o ouvinte deve concentrar-se totalmente
para compreender, responder e recordar o que estd a ser dito. Ouvir para realmente
compreender e identificar padrbes, problemas e desafios para o seu mentorado.

11
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Questionamento eficaz

Um questionamento eficaz permitira que o mentorando explore as suas preocupacgdes e
pensamentos. Os mentores devem ser claros quanto a razdo pela qual estdo a fazer uma
determinada pergunta - € para obter mais informacdes, para oferecer uma visdo, para
compreender melhor, para levar o mentorando a encontrar a sua propria solugdo?

Feedback eficaz

O feedback pode consistir em clarificar e resumir as palavras do seu mentorando. O facto de
alguém ouvir as suas proprias palavras pode ajudar a iluminar pensamentos e a descobrir
novas possibilidades. O feedback também é utilizado para assinalar progressos e estabelecer
novos objectivos. Dar um feedback eficaz € uma competéncia poderosa.

Terminar as sessoes de forma eficaz

Cada sessao deve seguir um padrao semelhante de planear, fazer, rever, planear, fazer,
rever. O final de cada sesséo deve ser muito nitido e claro, com acg¢fes definidas tanto para
0 mentor como para o mentorando. No final do programa, os mentorandos devem ter uma
direcao clara e um roteiro para o futuro.

Contacto

Estabeleca desde o inicio a forma de comunicar, por exemplo, por telefone ou correio
eletrénico, e defina datas e horarios (ver Acordo de tutoria).

Sessoes

Assegurar que as sessoes se realizam num local seguro, confortavel e tranquilo. As sessfes
podem ser realizadas tanto presencialmente como em linha. As sessdes de tutoria podem
seguir os principios basicos de um esquema de tutoria:

12
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eCriar uma
relacdo

« Estabelecer
limites

« Estabelecer

confianga

e [dentificar o

objectivos

1.
Preparaca
0

—

«Avaliar o
sucesso

*Registar as

licbes
aprendidas J

Papelada

2.
Negociaca
0

3. Ativar
crescim

* Definir
objectivos e
expectativas

* Acordar o calendarig
hegar a um acordo

sobre o sucesso

e Trabalhar para
realizac8o de
objectivos

* Medir os )

Preencher pelo menos trés (3) registos de sesséo e partilhar com o mentorando antes da
sessao seguinte (ver Registos de sessao). Ser-lhe-a pedido que partilhe esta informacgéo com

0 seu gestor de programa local.

Recursos

= MyPath Kit de formacéo para formadores

= Breve guia para 0s mentores
= Acordo de tutoria

= Registo da sessao de tutoria
= Avaliacdo do mentor

= Avaliacdo do mentorando

Avaliacao

Recolha sempre o feedback do seu mentorando no final das sessdes de mentoria. Tera de
realizar pelo menos trés sessdes para recolher feedback do seu mentorando. Para o fazer, é-
Ihe pedido que Ihes fornega um questionario que esta disponivel nesta ligagdo: (cada parceiro

13
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Também |he sera pedido que dé feedback sobre a sua experiéncia como mentor nas sessbes
de mentoria MyPath, acedendo a esta ligacdo: (cada parceiro deve fornecer uma ligacéo para
a versao nacional do questionario)

Recursos adicionais

(a incluir por cada parceiro, referindo os recursos nacionais de tutoria que podem apoiar 0s
tutores na realizagédo das sessdes de tutoria)

15
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Informacdes sobre o mentor

Informacé&o do(s) mentorado(s)

Areas a trabalhar nas sessdes de tutoria

Expectativas do(s) mentorado(s)

Regras basicas

16
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Declaragéo de confidencialidade:

Concordo em manter as nossas conversas confidenciais, exceto se ambas as partes
concordarem em fazer o contrario (a menos que haja uma questdo de comunicacao

obrigatoria).

(incluir a data e as assinaturas do mentor e do mentorando)

17
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Informac@es sobre o mentor

Informacdes de contacto

Informacé&o do(s) mentorado(s)

Informacdes de contacto

Data Tempo Duracéo Sessédo n.C.

Outras informacgdes pertinentes

18
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(Adicionar mais linhas se necessario)

(Adicionar mais linhas se necessario)

Feedback do mentor desde a Ultima sessao

Feedback do(s) mentorando(s) desde a Ultima sesséo
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(Adicionar mais linhas se necessario)

Pontos de acéo

20
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Objectivos e acordos

Data e local:

21
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Apéndice E: Avaliacao do mentor

Agradecemos desde ja o tempo despendido para preencher este formulario de
feedback. A sua opinido € muito importante para nés, por isso, sinta-se a vontade

pararesponder abertamente. Por favor, identifique o seu pais:

O Alemanha
0 Portugal
O Austria

0 Bulgéria

Kit de ferramentas MyPAth

Por favor, indique aqui as ferramentas, actividades e/ou exercicios do kit de formacao
MyPath para formadores que incluiu nas suas sessdes de tutoria

22
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Relativamente as sessodes de . ncor
: " Concordo Discordar Conco
tutoria, classifique as

. : ~ lenamen| de
seguintes afirmagdes P do
te alguma

forma totalm

ente

O conjunto de ferramentas
MyPath foi Gtil e util para
implementar as minhas sessdes
de tutoria

Os documentos de apoio a
tutoria (guia breve para tutores;
acordo de tutoria; registo da
sessdao de tutoria) ajudaram-me
a estruturar as minhas sessoes
de tutoria

Melhorei as minhas
competéncias de tutoria

As sessdes de tutoria
corresponderam as minhas
expectativas

Que aspectos das sessbes de tutoria tiveram o impacto mais positivo?

23
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Como é que as sessOes de tutoria ajudaram o(s) seu(s) mentorado(s) a avancar

com 0s seus objectivos?

Se tiver qualquer outro comentario adicional sobre a sua experiéncia, por favor

escreva aqui?

24
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Apéndice F: Avaliacao do mentorando

Agradecemos desde ja o tempo despendido para preencher este formulério de
feedback. A sua opinido € muito importante para nés, por isso, sinta-se a vontade

para responder abertamente. Por favor, identifique o seu pais:

O Alemanha
0 Portugal
O Austria

0 Bulgéria

Relativamente as sessfes de
tutoria, classifique as
seguintes afirmacdes

Concordo

Discordar

As sessoes de tutoria foram
relevantes e uteis para mim

Ganhei confianga para avangar
para 0s préximos passos, no
gue diz respeito aos meus
planos profissionais e de
carreira

Estou confiante em tomar as
medidas identificadas no meu
plano de acao

25
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Quais sdo as principais coisas que aprendeu/reflectiu ao participar nas sessdes de

tutoria?

Que acclOes irdtomar apos a participacao nas sessdes de tutoria?

Se tiver qualquer outro comentario adicional sobre a sua experiéncia, por favor

escreva aqui?

26
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Visao geral
Escreva o seu texto aqui

Instrucdes (suprimir este quadro depois de terminada a introducéo)

Por favor, elabore uma breve narrativa dos ciclos de coaching, incluindo o calendario, o
namero de participantes e os seus perfis e 0 processo de recrutamento/selecdo, a
estratégia geral e o formato de execucdo, quaisquer desafios enfrentados - 1 pagina no
maximo

Resumo dos resultados do feedback
Escreva o seu texto aqui

Instrugdes (suprimir este quadro depois de terminada a introdugao)

Resumir os principais resultados de ambos os inquéritos - 2 paginas no maximo

Prova

Instrugdes (suprimir este quadro apos o preenchimento das instrucées)

Forneca pelo menos 3 provas da implementacéo da sesséo de tutoria. Certifique-se de
gue cumpre a politica RGPD da sua organizacao

O Registo da sessao de tutoria

O Fotografias/filmagens (se em linha), em conformidade com o RGPD nacional
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O Questionarios de avaliacdo do mentor e do mentorando

0 Outros:

[Inserir aqui os elementos de prova indicados - REMOVER A INDICACAQ]<

0 Registo da sessao de tutoria
O Fotografias/filmagens (se em linha), em conformidade com o RGPD nacional
0 Questionarios de avaliagdo do mentor e do mentorando

O Outros:

[Inserir aqui as provas indicadas - REMOVER INDICACAQ].
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Prova 3

O Registo da sesséo de tutoria
O Fotografias/filmagens (se em linha), em conformidade com o RGPD nacional
O Questionarios de avaliagdo do mentor e do mentorando

0 Outros:

[Inserir aqui as provas indicadas - REMOVER INDICACAQ].
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